Uma Estratégia para o
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Prefacio

Considerando:

Que a Industria mundial de turismo apresenta uma evolugao notavel nos Ultimos anos,
perspectivando-se como a maior do Mundo no ano 2000;

Que a Europa continua a ser 0 destino maioritario dos turistas mundiais, destacan-
do-se a supremacia dos mercados tradicionais;

Que a regido de Leiria possui um elevado potencial em recursos monumentais, reli-
giosos, paisagisticos e gastrondmicos, e que 0s varios estudos apontam para ¢ aproveita-
mento deste elevado potencial em termos do desenvolvimento econdémico da regido;

Que o sector podera absorver a mao de obra entretanto transferida dos sectores
primarios e secundarios, nos proximos anos;

O Nerlei entendeu ser oportuno desenvolver um Estudo Estratégico para o Desen-
volvimento Turistico da Regido, em parceria com os principais agentes e protagonistas do
desenvolvimento da regi&o.

Assim, foi celebrado um Protocolo entre as entidades consideradas relevantes para
a organizacao e dinamizagéo desta iniciativa:

¢ NERLE! — Nucleo Empresarial da Regiao de Leiria;
* Regi&o de Turismo de Leiria Rota do Sol;

« Camaras Municipais de Alcobaga, Batalha, Leiria, Marinha Grande, Nazaré, Ourém,
Pombal e Porto de Mds;

ADLEI — Associagdo para o Desenvolvimento de Leiria;

Associagéo para o Desenvolvimento do Turismo da Regiao Centro;

CCRC - Comissao de Coordenacao Regional da Regiao Centro.

Este protocolo tem por objectivo a mobilizac@o de forma coordenada e orientada das
forcas empresariais, politicas e sociais da regido e investidores estrangeiros, para um esforco
coordenado na promocgao e desenvolvimento do turismo da regido.

O Presidente do Nerlei

Rui Filinto Fernandes






1. O PROJECTO LEIRIA 2001

O presente documento é uma sintese do Plano Estratégico de Desenvolvimento Turistico
da REGIAO DE LEIRIA, preparado pela ROLAND BERGER & PARTNER, Consultores de
Alta Direcgdo seleccionados pelas Entidades Patrocionadoras para o desenvolvimento do
Projecto. A Estratégia definida foi corporizada num Plano de Marketing detalhado e num
novo Conceito Organizacional que, pela sua componente préatica, esta virado para uma
implementacao a curto prazo.

O projecto foi desenvolvido e patrocionado por um conjunto de entidades ligadas a REGIAO
DE LEIRIA:

* Nucleo Empresarial da Regido de Leiria (NERLEI)
¢ Regido de Turismo de Leiria - Rota do Sol
» Municipios integrados na Regi&o de Turismo de Leiria - Rota do Sol:

* Alcobaga * Nazaré
¢ Batalha s Qurém
e | eiria ¢ Pombal

¢ Marinha Grande * Porto de Més

O Projecto iniciou-se em Julho de 1995, tendo sido cobertas 5 fases:

* Fase 1 - "Andlise do Posicionamento Actual da Regiéo de Leiria"
» Fase 2 - "Andlise das Tendéncias de Turismo"

« Fase 3 - "Defini¢gao do Posicionamento Estratégico”

* Fase 4 - "Plano de Marketing Turistico"

* Fase 5 - "Plano de Acgdes para a Implementagao”

De Dezembro de 1995 até ha data presente (Agosto de 1996) decorreram varias
actividades para implementagéo gradual das medidas organizacionais necessérias a
implementagdo do Projecto, em particular a constituicdo da Associagéo que sera
responsavel por implementar o projecto no terreno.

O 1° Congresso para a Desenvolvimento Turistico constitui um marco decisivo no
langamento de uma Oferta Turistica Integrada da Regi@o de Leiria capaz de posicionar o
Sector de Turismo como uma das grandes alavancas de desenvolvimento Econémico da
Regido.



2. AROLAND BERGER & PARTNER

A BOLAND BERGER & PARTNER ¢é a maior empresa da CONSULTADORIA DE ALTA
DIRECGAOQ de origem europeia, fundada h 27 anos em Munique e constituindo actualmente
uma organizagao internacional em operagédo com 30 escritérios em 18 paises, agrupando
mais de 500 consultores profissionais.

A ROLAND BERGER & PARTNER tem na area de Desenvolvimento Regional e Turistico um
dos seus vectores preferenciais de actuagéo, tendo prestado colaboragdo em processos de
relevo a nivel nacional e internacional, destacando-se dentre as mais recentes no Sul da
Europa:

« Desenvolvimento de Novas Areas Turisticas para as llhas Baleares (Espanha)

» Estratégia de Imagem da Cidade da Caténia (italia)

» Plano de Marketing Turistico da Regi&o da Sardenha (Italia)

* Defini¢&o da Estratégia e Plano de Marketing da Sociedade Estoril-Sol (Portugal)

* Definicdo da Estratégia de Desenvolvimento Turistico e Plano de Marketing para a
Cidade da Figueira da Foz

Dentre os projectos de maior relevo em Portugal, destaca-se o papel da ROLAND BERGER &
PARTNER na definicdo da estratégia para a EXPOSICAO INTERNACIONAL DE LISBOA,
EXPO' 98.

3. OS PRINCIPAIS ASPECTOS METODOLOGICOS DO PROJECTO

A problemética de Imagem é sem dlvida um dos factores criticos no sucesso de um destino
turistico. A ROLAND BERGER & PARTNER possui uma metodologia inovadora para
abordar esta problematica, largamente testada a nivel internacional, cujas caracteristicas se
orientam para objectivos concretos e praticos e nao para planos tedricos.

- Criagao do "Consenso” a nivel regional, através da constituicdo de
um "PAINEL CONSULTIVO"

~iz Planos de Acgéo orientados para a implementagéo (muito praticos),
de modo a se poderem atingir os objectivos

¢ Criag&o de uma Imagem positiva
* Aumento de notoriedade
* Rentabilidade para populagéo local

¢ etc.



A par da metodologia ROLAND BERGER & PARTNER de abordagem da problematica da
Imagem, o projecto resulta da aplicagdo de uma METODOLOGIA EXTENSA, dirigida a uma
caracterizacao detalhada da problematica do Turismo da Regido, nomeadamente:

* Andlise da informagé&o quantitativa recolhida junto das entidades interessadas no Projecto

* Andlise de informagéo quantitativa recolhida junto das outras entidades (INE, ICEP, IPT,
Escritérios de Turismo Portugués no Estrangeiro, entre outras)

* Realiza¢do de uma SONDAGEM DE MERCADO durante o més de Agosto, dirigida a uma
extensa amostra de turistas na Regiéo de Leiria (entrevistas estruturadas e pessoais em
Leiria, Alcobaga, Batalha, Fatima e Nazaré) e com a colaboragédo de uma Empresa de
Sondagens de Mercado Profissional

¢ Entrevistas e recolha de informacao qualitativa junto de empresas e instituicdes do
Sector de turismo na regiéo, através de um Inquérito de Opini&o escrito que contou com a
colaboragéo de:

Personalidades / lideres de opinifo turistica na Regido de Turismo da Regido de Leiria

(1) HOTELARIA

- Pousada do Mestre Afonso Domingues
- Pensao Cozinha Portuguesa

- Hotel Sao Luis

- Hotel Flora

- Hotel D. Joédo Il

- Hotel Maré

- Hotel Mar e Sol

- Estalagem D. Gongalo

- Hotel D. Afonso

(2) CULTURA
- Mosteiro de Alcobaca
- Mosteiro da Batalha
- Museu Etnografico e Arqueolégico do Dr. Joaquim Manso
- Sogrutas - Sociedade Turistica - Grutas Sto. Anténio, S.A.

(3) ANIMAGAO
- Teatro José Lucio da Silva
- Exposalao - Centro de Exposicfes, S.A.
- Clorofila - Desportos Radicais
- Galeria Bar
- Clube Nautico de Sao Martinho do Porto
- Mariparque - diversbes e Turismo, S.A.



(4) RESTAURACAO

- Restaurante Moinho do Rouco
- Restaurante Tia Alice
- Restaurante Brisa Mar

* sociedades privadas com interesses no Desenvolvimento Turistico Regido de Turismo de
Leiria

¢ entidades oficiais portuguesas

* Inquérito RB&P / CEMASE a populagéo turistica da Regido (Agosto 1995), abrangendo
entrevistas estruturadas a amostra em cinco localidades - Batalha, Nazaré, Leiria, Alcobaca e
Fatima

* 32 Entrevistas directas em Operadores Turisticos em Alemanha, Itdlia, Espanha e Portugal,
especificamente destinada a avaliar a Regido de Leiria :

(a) Espanha

- Agéncia de Viagens Abreu

- Agéncia de Viagens lbercosta

- Agéncia de Viagens Halcon

- Agéncia de Viagens Orbe

- Agéncia de Viagens Ultramar express
- Agéncia de Viagens El Corte Inglés

(b) Alemanha

- Agéncia de Viagens Profi Team

- Agéncia de Viagens Walters Reisen

- Agéncia de Viagens Ruf - Reisen

- Agéncia de Viagens Olimar Reisen

- Agéncia de Viagens Reishiiro am Brunneck
- Agéncia de Viagens Bayerisches Pilgerhtrio
- Agéncia de Viagens Studiosus Reisen

- Agéncia de Viagens TU! - Touristik Union International
- Agéncia de Viagens Tjaereborg

- Agéncia de Viagens Reisehiro Stlrmer

- Agéncia de Viagens Cityblrn

- Agéncia de Viagens Reishiiro H&F Nord

(c) ltalia

- Agéncia de Viagens IVET

- Agéncia de Viagens King Holidays

- Agéncia de Viagens Serena Tourist Service
- Agéncia de Viagens Chiariva

- Agéncia de Viagens Itravaco

- Agéncia de Viagens Atitur

- Agéncia de Viagens Comitours

- Agéncia de Viagens Teorema

- Agéncia de Viagens Press Tour

- Agéncia de Viagens Duomo Viaggi



(d) Portugal

- Agéncia de Viagens Top Tours
- Agéncia de Viagens ACP
- Agéncia de Viagens Quasar

* Entrevistas individuais com personalidades ligadas ao Sector do Turismo na Regio, em
particular :

- Sr. Augusto Oliveira - Presidente da Regi&o de Turismo de Leiria Rota do Sol
- Sr. Paulo Candeias - Representante da Associagéo dos Industriais de Hotelaria do Centro

* Reunibes individuais com cada um dos Exm®s. Presidentes das Camaras ou seus delegados:

- Eng® Alvaro Orféo e Dr. Amandio Constancio - respectivamente Presidente e Vereador da
C.M. Marinha Grande

- Dr. José Ferreira - Presidente da C.M. Porto de Més

- Eng® Jorge Barroso - Presidente da C.M. Nazaré

- Eng® Narciso Mota e Prof. Maia de Carvalho - respectivamente Presidente e assessor da
C.M. Pombal

- Eng® Lemos Proenca - Presidente C.M. Leiria

- Sr. Raul de Castro - Presidente C.M. Batalha

- Dr. David Catarino e Dr. Ferraz - respectivamente vereador e assessor da C.M. Ourém

- Sr. Gongalves - vereador da C.M. Alcobaca

Visitas programadas em cada concelho para observagdo "in loco" os pontos de atracgéo a
integrar no Plano de Marketing

Anélise de "success cases" relevantes, em Portugal e no estrangeiro
Anélise da informagéo do "DATABANK" internacional da ROLAND BERGER & PARTNER

Experiéncia ROLAND BERGER & PARTNER no sector do Turismo, nomeadamente em
Portugal, Espanha e Itdlia.

Sessbes internas da Equipa de Projecto ROLAND BERGER & PARTNER, integrando
especialistas internacionais no sector do Turismo

"Case-study analysis” no ambito da experiéncia da ROLAND BERGER & PARTNER no sector



4. A EQUIPA DE TRABALHO

A equipa da ROLAND BERGER & PARTNER foi liderada pelo Eng? Anténio Bernardo
(Partner Internacional da Roland Berger & Partner - Portugal) e pelo Eng? Jodo Rodrigues
Pena (Director do escritério de Lisboa), assistidos por um dos maiores especialistas mundiais
de Estratégia de Desenvolvimento Turistico de Regides, Dr. Orio Gregori (do escritério de
Mildo) e por outros consultores seniores especialistas na drea de Turismo, dos nossos
escritérios de Madrid, Barcelona, Mildo e Lisboa, com destaque para os Drs. Anténio Farinha
e Ana Alves.

Por parte das Entidades Patrocionadoras, o "Steering Committee” do Projecto integrou, para
além do Presidente do Nerlei, Sr. Rui Filinto, representantes das autoridades locais
interessadas no Projecto, sendo de realgar e agradecer a viva colaboragao prestada pelas
seguintes personalidades:

NOME ORGANISMO
Dr. José Ferreira Presidente da C.M.Porto Més
Dr. Amandio Constancio Vereador da C.M. Marinha Grande
Eng® Jorge Barroso Presidente da C.M. Nazaré
Eng® Narciso Mota Presidente da C.M. Pombal
Sr. Raul de Castro Presidente da C.M. Batalha
Dr. David Pereira Catarino Vereador da C.M. Ourém
Sr. Gongalves Vereador da C.M. Alcobaga
Sr. Albino Frazao Agéncia de Viagens Verde Pino e em Representacgéo de
sua Exceléncia o Reitor do Santuario de Fatima
Sr. Paulo Candeias Associagao das IndUstrias de Hotelaria do Centro
Sr. Augusto Oliveira Regido de Turismo - Rota do Sol

O Painel Consultivo foi, de acordo com a metodologia atrds descrita, constituido com
personalidades que no seu conjunto procurassem uma representatividade interessante do
sentir e pensar das "forcas vivas" da Regido, em particular no tocante as Actividades de
Instituicdes Turisticas.

Assim, de um conjunto de mais de 30 personalidades sugeridas pelas entidades
patrocinadoras do Projecto, foram convidados a participar 18 personalidades:

NOME ORGANISMO /AREA DE ACTIVIDADE

Dr. Tomé de Carvalho Sogrutas

Sr. Sousa Jorge Clube Nautico S. Martinho do Porto

Sr. Albino Frazao Agéncia de Viagens Verde Pino

Sra. D. Licinia Baptista Regiéo de Leiria

Sr. Fernando Jacinto Ferreira Hotel Mar e Sol

Sr. Presidente da OIKOS OIKOS- Associagao da Defesa do Ambiente e do

Patriménio da Regido de Leiria
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NOME

Sr. José Frazao

Eng® José Vieira

Sr. Domingos

Sr. José Ribeiro Silva

Sr. Anténio Clemente

Dr. Julio Orféao

Arg? Ana Isabel Correia

Sr. Jorge Heleno

Dr. Acacio de Sousa

Dra. Ana Mercedes Fernandes
Dra. Maria Augusta T. Ferreira
Sr. Paulo Candeias

D. Serafim de Sousa Ferreira e Silva

Sr. Pogas das Neves
Dr. César Santos
Dr. Jodo Casaleiro

Vigéario Geral Monsenhor Henrique

Dr. Anténio Balan

ORGANISMO /AREA DE ACTIVIDADE

Exposalao - Centro de Exposicoes, Lda.
Jornal de Leiria

Restaurante Brisa Mar

Restaurante Moinho do Rouco

Restaurante Tia Alice

Mosteiro Santa Maria da Vitoria

Parque Natural da Serra d'Aires e Candeeiros
Estalagem D. Gongalo

Arquivo Nacional - Biblioteca Municipal
CEPAE - Centro do Patriménio da Alta Estremadura
Mosteiro de Alcobaca

Hotelider

Bispo de Leiria - Fatima

Grutas de Mira d'Aire

Orfeéo de Leiria

Comissao da Coordenagao da Regigo Centro
Casa Episcopal

Biblioteca Nazaré

A todos os membros do Painel Consultivo, os mais sinceros agradecimentos do Comité Directivo
do Projecto pela excelente colaboragao prestada.
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1. ANALISE DA SITUACAO ACTUAL DO TURISMO
NA REGIAO DE LEIRIA

POSICIONAMENTO ACTUAL DA REGIAO DE LEIRIA :
OFERTA VS. POSICIONAMENTO TURISTICO E IMAGEM PERCEBIDA

TIPOLOGIA E OPINIAO DO TURISTA DA REGIAO :
RESULTADOS DE INQUERITO DE MERCADO (AGOSTO 1995)

OPINIAO DOS TURISTAS LOCAIS

Os inquéritos conduzidos pela ROLAND BERGER & PARTNER / CEMASE durante o verdo de
1995 na Regiao de Turismo de Leiria evidenciam os seguintes aspectos:

+ O turismo na Regiao é feito tendo por base o turista proveniente dos Distritos Limitrofes e
dos Distritos do Norte do Pais
* A Regiao nao atrai novos turistas - do total apenas 21% sao novos na Regido

* A Regido nao atrai o turista estrangeiro - do total dos turistas estrangeiros na Regido
(10%) 65% s&o emigrantes

» A Regiao nao "prende" a si os turistas - 55% dos turistas encontram-se nesta Regifo de
passagem nao permanecendo mais do que umas horas

¢ Os turistas nao programam a sua visita / estadia

* A existéncia de familiares / amigos e / ou de 22 casa na Regido sdo as principais razbes
apontadas para a passagem de férias na Regido e para a programacéo das mesmas

-12-



Os inquéritos conduzidos pela ROLAND BERGER & PARTNER / CEMASE durante o verao de
1995 na Regiao de Turismo de Leiria evidenciam os seguintes-aspectos: (cont.)

» Verifica-se um enorme peso do factor PRAIA na ocupagédo do tempo disponivel, contra a
debilidade dos outros factores que também podiam ser igualmente fortes na Regifo (visitas ao
Patriménio Cultural, animagdo, desporto, etc.) - Existem potencialidade mas nao estao
exploradas - A Praia por si s6 ndo ndo consegue captar e prender & Regido novos turistas
(tanto nacionais como estrangeiros)

* Desconhecimento total da Gastronomia Tipica associada a Regido (os pratos mais
apontados s&o comuns as restantes regides de Portugal)

* Paisagens bonitas, clima agradavel, boas praias - tudo isto existe na Regido e podem
tornar-se em pontos fortes da Regido para a captagéo de turistas

¢ Os turistas que visitam / passam férias na Regiao ficam na sua maioria satisfeitos e pensam
voltar (mas os turistas desta Regido sdo do tipo "fiéis a Regiao" - existem muito poucos turistas
novos)

O INQUERITO REFLECTE A OPINIAO NAO DO TURISTA MEDIO DA REGIAO, MAS APENAS
DE UM SEGMENTO - O TURISTA VERANEANTE

13-



Caracteriza¢ao da Amostra
(Base = 350 entrevistas)

Entrevistas

100% = 350

Grupo Etario

6| >64
Nazaré Alcobaga 43.7%
20% 20% 55/64
[ Feminino B 45 /54
: B Mascutino 35/44
20% 20%
Leiria Batalha O as/34
20%
&3
Fatima El 15/24
100% = 350
Nota: 350 - n° total das entrevistas realizadas pela CEMASE na Regido de Turismo de Leiria
Fonte: Inquéritos CEMASE; Andlise RB&P
Origem dos Inquiridos
(Base = 350 entrevistas)
Porto
Qutros
100% = 126
B Estrangeiros Aveiro
..Castelo
B Iihas " Branco
Distritos do
Sul do Pais e
Leiria
[ pistritos do -
Norte do Pais Coimbra
B pistri
.xsl’mos Lisboa
Limitrofes
100% =128

Santarém

Fonte: Inquéritos CEMASE; Analise RB&P
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Origem dos Inquiridos
(Base = 350 entrevistas)

Residentes no
Estrangeiro por
Nacionalidade

g,

QOrigem de
Residentes no
estrangeiro (1)

o

! Nacionalidade
% (Naturalidade)

100% = 350 100% = 91 100%

10,3%

Outros
B Brasil
O Estrangeira | Estrangeiros
Alemanha
Portuguesa Emigrantes
O Espanha
B Franga

Fonte: Inquéritos CEMASE; Andlise RB&P (1) Incluindo emigrantes

Contacto anterior com a Regido
(Base = 350 entrevistas)

: Contacto
Anterior

Estrangeiros

100% = 350 Nacionais
100% =277
[ ya visitou
anteriormente
Estrangeiros
Primeira vez 9
Nacionais
100% =73

Fonte: Inquéritos CEMASE; Andlise RB&P
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Gosta desta regido/é bonita
Tem familiares/amigos

Tem casa na Regiao

Questdo religiosa

Por habito
Interesse em conhecer a Regiao
Por conselho/indicagao

Pelas prafas

Gosta do ambiente

Zona sossegada

Mantém tradicao

Fica relativamente préxima
da zona de residéncia

NOTA: 157 - passam férias na Regiao

Fonte: Inquéritos CEMASE; Andlise RB&P

100%= 178 13

22

18%

Principais razGes para se passar
férias na Regido da Rota do Sol
(Base = 157 entrevistas)

Local de alojamento

(Base = 178 entrevistas)

23 35 65

Total Alcobaga

NOTA: 178 - ficam pelo menos uma noite na RTL

Fonte: Inquéritos CEMASE; Anglise RB&P

Batalha

Fatima Leiria
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22%

Vimeiro

M. Grande

ET s m. Porto
Pedrégéo

E s. Pedro de Moel
Nazaré

B8 Leira

[ ratima

[ Bataina

] Alcobaga

Nazaré



100%=

Tipo de alojamento
(Base = 178 entrevistas)

15 16
T
A

o s
13% 4 f413%

G [

_-’7% . -

Casa familiares / amigos
[ 22 casa

Parque de Campismo
E aquarto Alugado

F casa Alugada

B Hotel 4/5 Estrelas

[ Hotel 2/ 3 Estrelas

[ Resid./Pensio

2] Apartamento

Total Alcobaga  Batalha

NOTA: 178 - ficam pelo menos uma noite na RTL

Fonte: Inquéritos CEMASE; Andlise RB&P

Praia

Passeios sem programagao especifica
Visitas ao patriménio histérico
Descansar 0 maximo

Diversdes Noturnas

Diversdes Diurmnas

Conhecer a gastronomia regional
Actividades Religiosas

Tratamento em Termas

Actividades Desportivas

Tudo o que for possivel

NOTA: 178 - ficam pelo menos uma neite na RTL

Fonte: Inquéritos CEMASE; Andlise RB&P

Fatima Leiria Nazaré Pedrogédo

Ocupacdo do tempo disponivel

(Base = 178 entrevistas)

-20-
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Locais visitados / a visitar

Batalha

{22 entrevistas)

S

Nazaré

Leiria

Batalha

100%

Fatima

Alcobaga

Mira d’Aire

F. Foz

Peniche

NOTA: 178 - ficam pelo menos uma noite na RTL

Fonte: Inquéritos CEMASE; Andlise RB&P

~ Fatima
{23 entrevistas)

i

Nazaré

Leiria

Batalha

Fatima

100%

Alcobaca

Mira d"Aire

Vieira

M. Grande

Locais visitados / a visitar

Leiria
(55 entrevistas)

Nazaré

Leiria

Batalha

Fatima

Alcobaga

S. P. Moel

Pegrogao

Mira d"Aire

Vieira

M?, Grande

Mte. Real

NOTA: 178 - ficam pelo menos uma noite na RTL

Fonte: Inquéritos CEMASE; Andlise RB&P

Nazaré
{65 entrevistas}

Nazaré

100%

Leiria

Batalha

Fatima

Alcobaca

Caldas da
Rainha

S. M. Porto




A Gastronomia Tipica asscciada a Regido
Rota do Sol
(Base: 178)

Caldeirada
Peixe em geral
Sardinhas assadas
Bacalhau
Brisas do Lis
Marisco
Chocos /Lulas
Arroz de Marisco
Massa de Robalo
Migas
Corvina
Frango na Plicara
Ginja
Cavacas
Sopa
Qutra
Nada em especial

Sem opinido

NOTA: 178 - ficam pelo mencs uma noite na RTL

Fonte: Inquéritos CEMASE; Andlise RB&P

Aspectos de particular agrado e
desagrado na Regido Rota do Sol

Maior Agrado

(Base: 178)

Maior Desagrado

{Base : 178 entrevistas)

Praias
Paisagem
Hospitalidade
Clima
Sossego
Monumentos
Vida Noturna
Fatima
Batalha
Limpeza
Igrejas
Comércio
Alojamento
Tudo
Nada

Sem opinido

NOTA: 178 - ficam pelo menos uma noite na RTL

Fonte: Inquéritos CEMASE; Andlise RB&P
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Limpeza
Demasiados turistas
Estacionamento
Transito

Precos

Resturantes

Praias sujas
Transportes

Clima
Diversdes infantis
Estado dos monumentos
Pinhal sujo
Nazarenos
Animagao

Barulho a noite
Outros

Nenhum

Sem opinido

{Base : 178 entrevistas)

58%



Paisagens bonitas
Clima Agradavel
Boas praias
Patrim. Histérico
Regido ideal
Tem bons restaurantes
Tem grande riqueza natural
Boas vias de comunicacio
E calma
Demasiado transito
Tem mts. op¢des de animagéo noturna
Tem turistas em excesso
Esta’muito [impa
Disp6e de unidades hoteleiras
Gastronomia original
Tem mtas opg¢des
E globalmente cara
Pcs postos de inf. turistica
Poucas unidades de alojamento
Degradacgéo do patriménio
Esta em decadéncia

Perfil da Regigo de Turismo
Rota do Sol
(Base : 178 entrevistas)

Concordo totalmente = 5; Concordo = 4; Nem concordo nem discordo = 3; Discordo = 2; Discordo totalmente = 1

NOTA: 178 - ficam pelo menos uma noite na RTL

Fonte: Inquéritos CEMASE; Andlise RB&P

Avaliacéo da estadia / visita
a Regiao Rota do Sol
Base: 178)

B8 Estou a gostar
muito de visitar
esta Regiao

Estou a gostar de
visitar esta Regiéo

[] Estou a gostar
mais ou menos de
visitar esta Regido

[l Nédo estou a
gostar nada de
visitar esta Regido

NOTA: 178 - ficam pelo menos uma noite na RTL

Fonte: Inquéritos CEMASE; Andlise RB&P

Estadia / visita face as
expectativas pré-existentes

F] € muito  mais
interessante do que
estava & espera

£ mais interessante
do que estava a
espera

Corresponde
inteiramente  ao

que estava &
espera
0E menos

interessante do que
estava a espera

[F] E muito menos
interessante do que
estava & espera

Hipdtese de retorno a
Regido da Rota do Sol

Provaveimente
sim

[] Talvez sim ou
talvez ndo

m
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EVOLUGAO DA PROCURA, CARACTERIZAGCAO DA OFERTA
TURISTICA E AVALIAGAO DO SEU NIVEL DE DESEMPENHO

preponderancia do turismo estrangeiro "DE PASSAGEM' e uma importancia
crescente dos Polos Culturais e Religiosos, a par de uma transferéncia da procura
para as Estacoes intermédias do ano

74% da afluéncia acs Postos de Turismo cabe a turistas estrangeiros - ao contrario da
quota que estes ocupam na Hotelaria da regido, indiciando o TURISMO DE
PASSAGEM.

Predominancia de turistas ESPANHOIS e FRANCESES.

Turista estrangeiro "mais atraido" pelas Estancias Balneares (S. Martinho, 65% da
afluéncia) e pelos grandes pélos Culturais e Religiosos da Regido - Batalha, Alcobaca e
Fatima (superiores a 80% da afluéncia).

O Verao registou em 1986 67% da afluéncia total aos Postos de Turismo, mas em 1992
registou apenas 54% - crescimentos para as Estagdes da Primavera e Outono ...

... em particular o més de Maio - Regiao sob crescente influéncia de Fatima ?
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Preponderéncia do turista estrangeiro na afluéncia aos Postos de Turismo, ao
contrario da ocupacao hoteleira - TURISMO DE PASSAGEM ?

Caracteristicas da procura - RTL
Evolucdo da Procura dos Postos de Turismo por nacionalidades
(Jan. - Jun.)

100% = 40137 42 603 40 965 34 990 48 394

23%

I3 portugueses

B Estrangeiro

1990 1991 1992 1994 1995

Nota: N total de Postos de Turismo procurados = 10

Fonte: Dados da Regido de Turismo de Leiria; Andlise RB&P

A forte preponderancia de turistas estrangeiros na afluéncia aos Postos de
Turismo tem sido constante na Regiao, mas decresce lentamente ...

Caracterizacdo da Procura - Regido de Turismo de Leiria

Evoluc¢ao da Procura Total de Postos de Turismo
(1983 - 1993)

100% = 103237 117459 121025 128839 139315 164083 144256 137184 154068 126122 120109

O Nacionais

Estrangeiros

1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1880 1991 1992 1993

Fonte: Dados da Regido de Turismo de Leiria; Andlise RB&P
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(2) Fraco desempenho da ESTRUTURA DE ALOJAMENTO, QUE SE CARACTERIZA
POR SER razoavel em quantldade mas com um nlvel médio aquem de consegwr

¢ Um nivel de desempenho fraco, eminentemente virado para turistas nacionais ...

Baixos indices de ocupagédo - no Distrito de Leiria Jan-Set 1994, 29,9% a nivel
geral e 28,6% para os Hotéis.

90% dos responsaveis hoteleiros da Regido estao insatisfeitos com o
desempenho, mas recorrem pouco a operadores turisticos.

Acentuada sazonalidade ainda subsiste, apesar do crescimento da procura na
Primavera.

56% da ocupacdo cabe a turistas nacionais, e dos estrangeiros quase 40%
cabe a espanhdis e franceses.

e ... resultado de uma OFERTA razoavel em quantidade mas assente em unidades de
segmento médio:

Uma oferta importante em quantidade: 7 500 camas hoteleiras na regiao (4% do
total nacional).

Densidade relativa (por area e populagdo) de camas similar as "regides
concorrentes (Costa Verde e resto da Costa de Prata)", mas a categoria média
das unidades hoteleiras é claramente inferior.

A evolucdo positiva da categoria dos hotéis ao longo dos ultimos anos néo
produziu ainda uma estrutura competitiva com os "concorrentes” reflectindo-se
uma FALTA DE ORIENTAGAO PARA O SEGMENTO MEDIO-ALTO.
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A taxa média de ocupacao hoteleira é muito baixa no Distrito de Leiria ...

Média
(Continente) = 45,3 —

Leiria

1EE

Aveiro

Fonte: Regiao de Turismo de Leiria; Analise RB&P

Caracterizacéo da procura global

Taxa de Ocupacgao / Cama

Braga

(Jan. 94 - Set. 94)

V. do

Castelo

47,3

I 356

Evora

Beja

Faro

Porto

Lisboa

Os hoteis do Distrito de Leiria oferecem um nivel de ocupacao muito baixo

Média
{Continente) = 45,2—

Fonte: Regido de Turismo de Leirla; Andlise RB&P

Leiria

Aveiro

Caracterizagao da procura global
Taxa de Ocupagao / Cama - Hotéis

Braga

(Jan. 94 - Set. 94)

V.do
Castelo

- 28 -

Evora

Beja

Faro

54,7
H 37 |

- _ 488
332 31,3 315
D D I i

Porto

471

Lisboa



... mas ja as POUSADAS apresentam uma taxa de ocupacao superior a media
neste periodo - indicio do desadequamento da Oferta de Hoteis as
caracteristicas de uma procura mais exigente ?

Caracterizagao da procura global
Taxa de Ocupacdo / Cama - Pousadas
(Jan. 94 - Set. 94)

721
64,6 66,1
Média
(Continente) = 56,9 - —sg4— |— | — — — — T s |
39,3
Leiria Aveiro  Braga V.do Evora Beja Faro
Castelo

Fonte: Regido de Turismo de Leiria; Andlise RB&P

O desempenho dos hoteis nao satisfaz de forma alguma os seus responsaveis

Avaliagdo das taxas de ocupacao de hoteis pelos gestores

B Muito Boas
Bl Boas

Médias

70%

O insatisfatérias

[ muito Insatistatorias

10%

Fonte : Inquéritos aos profissionais de infraestruturas turisticas na Regido; Andlise RB&P
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Nao se registam melhorias significativas ao longo dos ultimos anos
sobressai cada vez mais o pico de Maio vs. o tradicional afluxo de Verao

Evolugéo dos niveis médios de ocupag¢do nas unidades hoteleiras da Regiao

n 69%
A
\
64%
6% N 54%
*\53% .\§2%
50% N\, 40 H49% NS
n48% \;:470/ N j48% 50%
o ° das%
; o 42%
agen Y 4%
= 37% S8
+-33% __ .55, /C( 34% 32%
w-og 50%
> 7% S
A
r23% \\ 22%
21%
t t ! I ¥ } | ! L | | | ’
4 o o = [} o o 2 o <} [} <]
s s £ 5 g £ 5 ¢t & 3§ :§ 2
s 5 g < = S S > £ 2 £ £
= > - < 8 = 1 &
o D O 3 [}
w %] = [a]

Fonte : Inquérites acs profissionais de infraestruturas turisticas na Regigo; Andlise RB&P

- 1992

—D—- 1993

. 1994

mas

Baixo nivel de recurso aos operadores turisticos na ocupacédo dos hoteis -

uma oportunidade a desenvolver ?

Importancia dos diferentes canais de distribuigdo turistica

Préprio cliente
s/ marcacéo

7] Empresas

géncia de Viagens
Estrangeiras

O Agéncia de Viagens
Nacionais

El Marcagéo proprio
cliente

Fonte : Inquéritos aos protissionais de infraestruturas turisticas na Regido; Andlise RB&P
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A Regido apresenta uma oferta importante em nimero de camas hoteleiras -

superior a 7 500 80368

Caracterizagdo da Oferta
N? Total de Camas
(1993)

7530

Rota Rota da Resto Costa Costa Lisboa Porto Algarve
do Sol Luz Costa Verde Azul
de )
Prata

. "CONCORRENTES" PROXIMOS
(') Sem Grande Porto (zonas costeiras do Centro e Norte de Portugal)
Fonte: INE, Analise RB&P

O nivel médio da categoria dos hoteis da Regido reflecte a falta de orientacao
para um negdcio de segmento médio-alto ...

Caracterizacdo da oferta
Estrutura da oferta - N2 de
camas de hotel por categorias

(1993)
Planicies 1534
1*
Montanhas 4220
B o
7 3
Costa 2% 11735
Verde [mPR
Resto da Bl 5
Costade 1%12Y 7%%2% 6494
Prata
Rotado
sol UE 3300

Fonte: INE, Andlise RB&P
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(3)~~O PATFHMONIO CULTUHAL e PA!SAGISTICO representa um dos "Bens ‘de
Alavancagem' da Begiao pela sua exclusividade, capacidade de atracgao e
dlverSIdade

Oferta muito diversificada - Monumentos Religiosos, Castelos, Grutas, Termas ¢
Povoagbes Tipicas

Nivel de afluéncia a alguns dos locais mais importantes & julgado "Bom" por 40%
dos responsaveis, representando mais de 650,000 visitantes/ ano (Alcobaca,
Batalha, Grutas de Sto. Anténio e Museu Dr. Joaquim Manso)

Forte atrac¢ao de turistas nacionais (73% nos locais referidos), sendo os
estrangeiros essencialmente espanhois, franceses e italianos - fraca divulgagdo
deste PATRIMONIO ao segmento de Estrangeiros?

Na opinido de responsaveis(*) da regiao, a oferta de Patrimdnio Cultural e
Paisagistico é muito forte e potencia varias linhas de desenvolvimento da oferta

turistica

Principais Pontos de
Interesse da Regido

* Santuario de Fatima

* Mosteiro da Batalha

* Mosteiro de Alcobaga
* Nazaré

» Grutas

* Castelos

* Praias

* Termas

* Paisagem

(*) Hotelaria, Restauragio e Patriménio cultural

Fonte: Inquéritos aos Profissionais de Infraestruturas Tutisticas na Regido; andlise RB&P
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Accdes para garantir o sucesso da
atraccgéo turistica

* Promover a animagéo na
Regiado

* Restauro e conservacao dos
monumentos

* Promocao turistica da Regiao
em Portugal e no Estrangeiro

* Fomentar o dialogo entre as
entidades com responsabilida-
des turisticas na Regiao
Melhorar os acessos viarios e

* sinalizagao
Oganizagao de circuitos

* turisticos
Fomentar o turismo de

* qualidade




Na opinido dos mesmos responsaveis(*), existem na regido varios pontos de
interesse cujo nivel de afluxo turistico esta abaixo das suas potencialidades...

* Estancias termais

* Parques Naturais (Serra d'Aire e Candeeiros)

* Pinhal de Leiria

* Praias

» Cidades

* Monumentos (excepto Fatima, Batalha e Alcobaga)

* Museus

(*) Hotelaria, Restaurago e Patrimoénio cultural

A maior parte dos visitantes € de origem nacional (incluindo emigrantes) - potencial
de aumento de captacao de estrageiros

100% = 664 086 oo

Nacionais

;. Espanhois

(*) Base: Mosteiro de Batalha e Alcobaga, Museu Etnografico e Arqueoldgice
Dr. Joaquim Manso e Grutas de Sto. Anténio
(total de respondentes ac inquérito RB&P)

Fonte: Inquéritos aos Profissionais de Infragstruturas Turisticas na Regigo; andlise RB&P
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» (4) A oferta de ANlMA(;AO e RESTAURAQAO apresenta-se dlverSIflcada e com%
representantes de elevada notoriedade, carecendo no entanto de jogar um papel
mais lmportante na INTEGF{AQAO DA OFERTA TURISTICA da Reglao

« A OFERTA de ANIMACAO parece ser bastante abundante, versando:

« Animagao Diurna (Clubes Nauticos, Equitacdo, Desportos varios,
Feiras e Romarias, etc)
¢ Animacao Nocturna (Bares, Discotecas, Cinema)

.. estando no entanto subaproveitada devido a auséncia de promog&o mesmo no
interior da Regido, nos locais de maior afluxo turfstico.

s A RESTAURACAOQ apresenta-se (apesar da baixa densidade de oferta exclusiva de
Gastronomia da Regido) com uma oferta adequada em qualidade (na opinido dos
Restaurantes inquiridos) e alguns expoentes maximos a nivel nacional (ex.: Tromba
Rija), podendo constituir igualmente um FACTOR DE ALAVANCAGEM para o
Desenvolvimento Turistico da Regiao

Para a generalidade dos inquiridos, a maioria das actividades de animacao carece
de divulgacao adequada

ACTIVIDADES COM CARENCIA DE DIVULGACAO

- Feiras, Festas e Romarias

- Animagao de Castelos e Mosteiros
- Circuitos Turisticos Diversificados
- Parques Aquaticos

- Bares

- Discotecas

- Piscinas

- Desportos Nauticos

- Hipismo

- Cinema

- Arqueologia

(*) Base: Mosteiro de Batalha e Alcobaga, Museu Etnografico e Arqueolégico
Dr. Joaquim Manso e Grutas de Sto. Antdnio
(total de respondentes ao inquérito RB&P)
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Da analise da oferta de restauracao, ressalta a clara falta de tipicidade

Qualidade Precos
do Servigo Praticados

Tipicidade dos pratos - Existem poucos locais que

confeccionem pratos
verdadeiramente tipicos * Os pregos praticados estdo de acordo com a
qualidade oferecida e a categoria do Restaurante
Horario - Responde as necessidades dos
clientes * A maior parte dos Restaurantes pratica pregos
baixos (0 que revela que na Regido a maior parte
Limpeza - E o ponto mais fraco (& irregular) dos Restaurantes séo de qualidade mediana)
» Poucos s&o os Restaurantes que oferecem
Amabilidade do qualidade, no entanto eles existem e em
Servigo - £ muito varidvel, depende do consequéncia 0s seus precos séo mais elevados

fluxo de clientela

Rapidez no servigo -  Normal, mas depende do fluxo
de clientela

Conforto - Estd de acordo com a categoria
do estabelecimento

(*) Base: Mosteiro de Batalha e Alcobaga, Museu Etnografico e Arqueoldgico
Dr. Joaquim Manso e Grutas de Sto. Anténio
(total de respondentes ac inquéritc RB&P)
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IMAGEM DA REGIAO JUNTO DE OPERADORES TURISTICOS
NACIONAIS E ESTRANGEIROS

PERSPECTIVA DA REGIAO PELOS OPERADORES A NiVEL INTERNACIONAL

Opinido de Operadores Turisticos da Alemanha, Espanha e ltalia sobre a Regido de
Turismo de Leiria:

* Regiao de passagem - Regido incluida em outros destinos turisticos (principalmente Fatima
e Nazaré). Pouca procura desta regiéo por parte do turista estrangeiro.

» Nao existe um turista tipo que procura esta Regido ou viagens turisticas em que esta se
encontre englobada.

* A duracdo média da visita a Regido é de 1 a 2 dias.

* Fracas infraestruturas turisticas:

* Hotéis - Os hotéis s&o poucos e de categoria média. Fraca qualidade na oferta hoteleira.
¢ Animacgao - Quase inexistente.
» Restaurantes - Pouco diversificados.

» Desconhecimento por parte dos Operadores da Regido - Inexisténcia de publicidade e/ou
promogao a Regiao (mesmo no que diz respeito a Fatima).

¢ Clima instavel.
* Poluicao.
* Precos demasiado altos - Principalmente para o turista italiano e espanhal.

* Turismo néo balnear pouco desenvolvido (excepto o turismo religioso - Fatima).

NO ENTANTO, OS OPERADORES COMUNGAM DA OPINIAO DE
ELEVADO POTENCIAL DA REGIAO, ESSENCIALMENTE DEVIDO AO
PATRIMONIO CULTURAL E BELEZA NATURAL
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Fatima vs. outros locais
pelos italianos)

gProcura de locais
& ligiosos

Fonte: Inquérito a Operadores Turisticos; Andlise RB&P

de Turismo Religioso (Procura de Turismo Religioso

Fatima vs. outros destinos
de Turismo

et

R

 Fatima nao se confronta com Lourdes pois as mensagens
religiosas sao diferentes

*|_ourdes tem vantagens sobre Fatima pois é detentora de
uma imagem a nivel! internacional muito superior ndo sé pela
vertente religiosa mas também por ser detentora de um
grande patriménio histérico-cultural

*A viagem a Lourdes difere da viagem a Fatima devido a
qualidade do servigo prestado. A primeira esta perfeitamente
organizada - desde o alojamento, & participagéo na vida
religiosa da localidade (o0 que ja ndo se passa na viagem a
Fatima)

¢ A viagem a Terra Santa é a mais apreciada pelos italianos,
mas do ponto de vista da relacdo preco / qualidade é
desvantajosa quando comparada a outras localidades
europeias.
Por outro lado a viagem a Terra Santa implica uma duragéo
de pelo menos 8 dias. O orcamento desta viagem é
claramente superior a qualquer dos atras referidos
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Possibilidade de desenvolvimento do Turismo Religioso em Fatima

A Regido deve concentrar-se numa estratégia de desenvolvimento do turismo cultural do tipo itinerante.
Os factores criticos desta estratégia seréo:

.

incremento da oferta hoteleira, principalmente nas categorias média e média-alta, e de servigos
de qualidade

contengao dos pregos
definicdo de estratégias de desenvolvimento turistico comuns com outras regides de Portugal
investimento em publicidade e promog&ao, sempre na optica de desenvolvimento

melhorar a informacéo quanto a visitas de ambito cultural

Fonte: Inquérito a Operadores Turisticos; Andlise RB&P

A Viagem a Fatima

| Caracteristicas da
Viagem a Fatima

Outras Visitas

* Meio de transporte utilizado: avifo e autocarro * Nazaré
« Batalha
* Duragdo média da viagem: 3 - 7 dias * Alcobaca
(quando a durag&o da viagem é superior a 5 dias, * Obidos
realizam-se excursoes a localidades limitrofes de ¢ Lishoa
Fatima e mesmo a Lisboa)  Porto
¢ Coimbra
«Quanto ao alojamento a principal opgao é o hotel * Algarve
mas as casas religiosas também tem uma * Santiago de Compostela

procura razodvel

Fonte: Inquérito a Operadores Turisticos; Andlise RB&P
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Avaliacao qualitativa das infraestruturas turisticas em Fatima

*Bons, mas existem poucos
de nivel médio / alto
« Oferecem pouca qualidade

Fonte: Inquérito a Operadores Turisticos; Andlise RB&P

Transportes

*Bons

Pontos fortes e fracos de Fatima

Pontos Fortes

« Santuario
« Bons guias locais

« Beleza Natural

Fonte: Inquétito a Operadores Turisticos; Andlise RB&P

Animacao

*Ndo ¢é relevante pois
tratam-se sempre de grupos
religiosos

Pontos Fracos

» Alojamento:

-ndo existem hotéis para
a classe média alta

«As praias que circundam Fatima séo
bonitas mas a agua do mar & muito

fria.
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Principais pontos fortes e fracos da Regiao de Leiria para o turista italiano

s o

PONTOS FRACOS

» Fatima (Religiao)

Zona apenas de passagem

* Regido que esta a ser * O desconhecimento da Regi&o -
descoberta pela maioria pouca publicidade a Regiao
dos italianos

Fracas infraestruturas turisticas
* Turismo Cultural

* Pregos elevados (prego / qualidade)

.

Falta de comodidade da viagem
(Nao existéncia de um aeroporto na
Regiéo Centro)

Agua Fria (Atlantico)

¢ Pouca publicidade a Regido (com
excepcéo de Fatima)

Fonte: Inquéritos a Operadores Turisticos; Andlise RB&P

Sugestdes expressas pelos operadores italianos, que deverao ser aprofundadas
no decorrer do projecto

» Determinar quais os pontos fortes turisticos da Regido (Cultura, Praias, etc.) e
sucessivamente adoptar estratégias necessérias para o desenvolvimento do Turismo
da Regido de Leiria (publicidade, servicos, etc.)

 Desenvolver uma boa e adequada publicidade sobre a Regido de Turismo de Leiria

» Melhoramento das infragstruturas turisticas

» Diversificagdo da oferta hoteleira, de animagao, restaurantes, etc.

» Desenvolvimento do turismo ndo balnear (especialmente o cultural)

Fonte: Inquéritos a Operadores Turisticos; Analise RB&P
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_ Conhecimento das Agéncias de
viagens espanholas da RTL

, Conhecem a
i Regido Leiria

Fonte: Inquéritos a Operadores Turisticos; Andlise RB&P

22%

88%

RTL

Locais mais procurados da RTL

« FATIMA (principal)

* NAZARE

* ALCOBAGA (pouco)
* BATALHA (pouco)

* LEIRIA (muito pouco)




Duracao Media das Estadias nd
' Regiao de Leiria*

67%

3-4 dias |

(*) Normaimente os turistas vao de férias para determinados locais, ai alugam um carro e véo passar 1 ou 2 dias a Fatima {(a RTL s6 por si ndo ¢ atraente,

nao vende)

Fonte: Inquéritos a Operadores Turisticos; Andlise RB&P

Destinos aonde se encontra :
- incluidaaRT '

S

1
1
4

* LISBOA

* ALGARVE

* ESTORIL / CASCAIS
°PORTO

*COIMBRA

Apreciacao das infraestruturas turisticas da RTL

HOTEIS

* Nao existem Hoteis
de Alta Qualidade
mas 0s turistas
gostam deles

TRANSPORTES

*Bons meios de
transporte de Lisboa
para esta Regido

Fonte: Inquétitos a Operadores Turisticos; Analise RB&P
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e Sem problemas

PRAIAS

» Nazaré - E boa para os
turistas espanhdis

¢ Boas e bonitas



Principais pontos fortes e fracos da Regido de Leiria para o turista espanhol

PONTOS FRACOS

PONTOS FORTES

¢ Nazaré (Praia) » Nazaré (alojamentos)

¢« Batalha « Fatima (alojamentos)

¢ Alcobaca » Falta de hoteis de qualidade
na Regido

+ Fatima (Religifo)
¢ Histdria
«  Monumentos

«  (Gastronomia

Fonte: Inquéritos a Operadores Turisticos; Analise RB&P

Sugestdes expressas pelos operadores espanhodis aos responsaveis turisticos
da Regido de Leiria para o desenvolvimento turistico da Regido

¢ Publicitar mais a Regiao
o Dar mais informagéo acerca desta Regido

« Baixar os pregos nesta Regido, pois os pre¢os subiram imenso e os espanhdis
preferem ir para as praias espanholas

Fonte: Inquéritos a Operadores Turistices; Andlise RB&P
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Locais mais visitados por turistas |

Duracao Média das Estadias na
Alemaes na Regido de Leiria '

Regido de Leiria

i

« FATIMA
1-2 dias
« BATALHA
+ ALCOBACA 35 dias |
e NAZARE
1 semana
+ LEIRIA
+ CIRCUITOS TURISTICOS PELA 2-3 semanas 34%
REGIAO '

NOTA : As agéncias de viagens fizeram algumas vezes referéncia a Tomar a Obidos como locais procura pelos Turistas alemaes

Fonte: Inquéritos a Operadores Turfsticos; Andfise RB&P

- 46 -



Principais razoes para fazer
férias em Portugal

s

- Tipo de Turista Alemao que vem
a Portugal

e

s

i

* Todo o tipo (de classe média) » Bom racio prego / qualidade
* Turista com idade entre 20-65 anos ¢ Elevada qualidade dos Hoteis
« Familias com criangas * Pais e sua cultura
» Turista individual » Boas facilidades nas compras
* Jovens * Golf
* Reformados (durante o [nverno) * Praias
¢ Peregrinos  Paisagens
* Sol

« Circuitos Turisticos (em grupo ou individuais)
o Cidades
* Clima

* Religido
Fonte: Inquéritos a Operadores Turisticos; Andlise RB&P

Conhecimento das Agéncias de
viagens alemas®* da RTL

B

s

B, | =
|'@ Regido Leiria
* Praias bonitas
. » Cultura interessante
| (H:?nnecim‘ a 75% * F&tima - Principal local da regigo
eglao Lelria
! ¢ Nazaré

(*) 12 entrevistas realizadas no total

Fonte: inquéritos a Operadores Turisticos; Andlise RB&P
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Das 9 Agéncias que trabalham: na Ragido de Leiria, apenas 1 tem viagens em que
o destino é exclusivamente a Regido de Leiria (11%) as restantes incluem esta

viagem (visita) noutros destinos (89%)

‘Apenas viagens
i 'aRegiao de
[ beiria o

iLeiria esta
englobada noutros
idestinos

Fonte: Inquéritos a Operadores Turisticos; Andlise RB&P

sy

Destinos onde se encontra
incluida a Regiao de Leiri

« Porto

« Lisboa

» Circuito : Porto-Coimbra-Lisboa

» Circuitos ao longo da Costa Portuguesa
» Costa de Prata

» Algarve

Principais pontos fortes e fracos da Regido de Leiria para o turista alemao

PONTOS FORTES.

i, i

o Oferta Cultural .

¢ Bonita Regiao

* Nazaré

« Auséncia de grandes multidoes

» Paisagens

« Auséncia de grandes construgdes
¢ Tipicidade da Regido

* Natureza

Fonte: Inquéritos a Operadores Turisticos; Andlise RB&P
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E PONTOS FRACO

o Mau tempo
« Transportes sem qualidade e insuficientes
» Auséncia de qualidade dos héteis

« Existirem apenas
categoria (3%)

hoteis de média

« Poucas actividades desportivas



Sugestoes dadas aos responsaveis turisticos da Regidao de Leiria para o
desenvolvimento turistico da Regiao

¢ Tornar a Regido mais conhecida

» Criar ofertas especiais e atractivas aos agentes de viagens, divulgar a regido através de
artigos a incluir na revista "Holidays", jornais, etc.
« Tornar Fatima mais conhecida internacionalmente (assim como as grutas)

« Acontecimentos

* Desenvolver mais os circuitos turisticos

* Animagéo : sem alteragdo pois estes turistas esperam um local calmo
¢ Concertos nos Mosteiros

+ Mais festivais de folcore tradicional

¢ Segmento-alvo

* Pessoas que queiram ver algo de diferente

» Familias com criancas

e Turistas interessados em Cultura, na praia e na religido
e Turistas "ndo grupo"

+ Jovens (surfistas)

¢ [nfraestruturas

* Melhoramento dos transportes publicos

« Criacao de mais centros de informagéo ao turista

¢ Melhorar as ligagbes aéreas

» Melhorar a qualidade dos héteis (com boa relagao preco/qualidade)

PERSPECTIVA DA REGIAO PELOS OPERADORES A NiVEL NACIONAL

Opiniao de Operadores Turisticos Nacionais:

* Regido de passagem - As viagens a esta Regido estéo englobadas noutros destinos (os
locais visitados sdo principalmente Nazaré e Fatima).

* As viagens em que 6 destino é apenas a RTL sé@o quase inexistentes.

« E muito pequeno o numero de turistas estrangeiros que procuram esta Regido.
* Turismo muito especifico devido a Fatima.

» Infraestruturas hoteleiras em numero insuficiente e de pouca qualidade.

¢ Pouca animacéo.

* Leiria nao atrai turistas - Nem como local de passagem (o turismo de Fatima, Nazaré,
etc. néo passa por Leiria - Falta "algo" que leve o turista a ser atraido por Leiria).

* Inexisténcia de publicidade e/ou promogao da Regiao.

» A duracéo da visita € em média 3 - 4 horas.
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Sao viagens englobadas 100%

noutros destinos

Tém como duragdo média da
viagem na Regifo 2 a 3 dias

Tém como duragdo média da
viagem na Regi&o 3 a 4 horas

Fonte: Inquéritos a Operadores Turisticos; Analise RB&P

Principais pontos fortes e fracos da Regido de Leiria

¢ Fatima

« Alcobaca
* Batalha

« Monumentos

Fonte: Inquéritos a Operadores Turisticos; Andlise RB&P
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Locais mais procurados da RIL

e e

+ NAZARE

« FATIMA

+ SAQ PEDRO DE MOEL
* VIEIRA

« ALCOBAGA

* BATALHA

PONTOS FRACOS

Leiria - Falta de iniciativa por
parte das entidades - Regiédo
com coisas bonitas mas que
nao estédo exploradas
turisticamente

Praias - Nao tém infraestruturas
capazes de comportarem
turismo balnear de qualidade




Sugestbes dadas aos responsaveis turisticos da Regido de Leiria para o
desenvolvimento turistico da Regido

¢ Fazer mais publicidade da Regido.

* Melhorar as infraestruturas turisticas existentes, pois elas existem na Regido
mas falta explora-las e divulga-las.

+ Desenvolver em Leiria feiras de rua regulares e amplas - Normatmente o turismo
que vem de Fatima ndo passa por Leiria devido agora a Auto-Estrada, mas
também porque falta em Leiria algo que leve este tipo de turista a Leiria.

* Porqué nao fazer circuitos turisticos na Regido com passagem pelos bons
restaurantes da Regido, dormida numa praia, visita a mosteiros ?

Fonte: Inquéritos a Operadores Turisticos; Andlise RB&P

Aspectos sobre os locais de animacéao

Locais em Geral

Abertos a o

nao sGcios 83%

Realizam
festas

Promovem
concursos
Tém
esplanada

Servem
refei¢bes

Promove animacéo [
local a0 longo do

ngiscotécas, Bares

100%

Dispbem de ar }; .
condicionado 100%
NAo  possu
areas ao ar livre 83%
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Centros de
Animacdo Des

Promove provas o
ao ar livre 100%
Nzo dispdem
de areas ac ar

100%
livre =

Practica dos |
desportos .
oferecidos com
apoio do
treinador

100%




2. TENDENCIAS DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO :
ASPECTOS RELEVANTES PARA A REGIAO DE LEIRIA

(1) O forte crescimento de turismo em todo o Mundo esta a despertar grandes
zonas sub-exploradas, contestando a prazo a supremacia europeia como
grande destino e colocando novas regras de concorréncia onde cada oferta é
comparada a nivel internacional ...

* A industria mundial de turismo apresenta uma evolugdo notavel nos Ultimos anos,
perspectivando-se como a maior do Mundo no ano 2000

« E notéria a maior procura recente dos "novos destinos " - Asia do Sul (China, india), Africa e
Médio Oriente - que crescem a niveis superiores a média mundial

* A Europa continua a ser o destino maioritario dos turistas mundiais, destacando-se a
supremacia dos mercados tradicionais (Franga, Itdlia, Espanha, Austria, Inglaterra, ...), mas
taxas de crescimento elevadas nos "novos mercados mediterranicos" (Portugal, Turquia)

» O nivel de desenvolvimento da indUstria turistica (analisado pela despesa média do turista)
na Europa apresenta fortes assimetrias, com ltdlia, Austria e Inglaterra a apresentar niveis
muito superiores a Franga, Espanha e aos "novos mercados mediterrénicos"

+ Apresentando um crescimento notavel gragas ao produto "Sol e Praia" colocado em
mercados préximos a pregos competitivos, Portugal tem de reposicionar a sua oferta
através de atributos exclusivos ...
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O turismo é uma actividade de forte crescimento a nivel mundial, prevendo-se que
ultrapasse a inddstria do petréleo e se assuma como a maior industria mundial no
final do século XX

Evolugdo das receitas e despesas do turismo
internacional a nivel mundial 1985-1991
(milhdes de USD)

Receitas Despesas
(entrada de fundos nos paises de destino) (saida de fundos nos paises de origem)

2,5% ang,
345 480

14,6% ano, 261 070

115 424
g 102121

1985 1991 1985 1991

Fonte: OMT - Organizag&o Mundial Turismo; Andlise RB&P

Prevé-se para as entradas turisticas um crescimento médio anual de 6% até ao
ano 2010

Previsédo de entradas turisticas no mundo
(1984-2010; milhdes de entradas)

1984 1990 2000 2010

Fonte: Organiza¢&o Mundial do Turismo
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Em termos de Grandes Regides do Mundo, a Europa continua a representar a
maioria das receitas turisticas (79% em conjunto com o Continente Americano),
mas os "novos destinos" apresentam taxas de crescimento superiores ...

Evolucéo das Receitas Turisticas por
Grande Regido Geografica, 1991-1992

Asia Oriente

do Sul Africa Asia Este/

Pacifico

Europa

América

(D = Taxa de crescimento

das receitas, 1991-1992

100% = 279,000 milhdes de ddlares

Fonte: OMT; andlise RB&P

Evolugéo das Entradas Turisticas por
Grande Regido Geografica, 1991-1992

GG

do Sul Oriente Africa

Asia Este/
Pacifico

Europa

O = Taxa de crescimento

» das entradas de
América turistas, 1991-1992

100% = 476 milhGes de turistas

Fonte: OMT; andlise RB&P
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A despesa (*) média do turista nos diferentes destinos nao se associa ao custo de
vida local, apresentando antes uma assimetria nas estadas médias nesses
destinos

Despesa (*) Média do Turista por Grande Regido Geogréafica
(em USD)

Média

Africa

Europa

Médio Criente

Asia do Sul

Asia do
Este/Pacifico

América

(") Excluindo transportes internacionais

Fonte: OMT - Organizagao Mundial Turismo; andlise Roland Berger & Partner

Em 1994 as entradas turisticas aumentaram em média 3% a nivel mundial. A
Europa continua a ser o destino mais procurado nao obstante ter atingido em
1994 um crescimento inferior a média mundial

Estrutura do turismo mundial - 1994 1

a do Este
acifico

108,5

América

Medio Oriente

Legenda: [ ] Milhdes de entradas
] Receitas em milhdes de US$
Var. % '94/93sobre as chegadas

Atrica

1) Resultados preliminares
Fonte: Organizaggo Mundial do Turismo

-55-



Sete paises europeus integram os oito maiores mercados mundiais de turismo - a
Franca e a Austria apresentam-se em expansao, ao contrario de Espanha e ltalia -
mas os mercados do Pacifico tém os maiores crescimentos

Evolugéo das receitas turisticas nos principais destinos
turisticos mundiais 1985-1991
(milhdes de USD)

100 = taxa média anual de
crescimento mundial (14,6%)

Estados Unidos 45551 Estados Unidos
Franga Franca
Italia Italia
Espanha Espanha
Austria Austria
Inglaterra  PRRRGRRE 69 Inglaterra
Alemanha H 103 Alemanha
Suica 9] Suica
Canada [T 3103 70 _ Canad4
Hong Kong F¥——y Hong Kong
Singapura Singapura
México México

B 1985, Total = 115 424
1 1991, Total = 261 070

Fonte: OMT - Organizag&o Mundial Turlsmo; Andlise RB&P

A despesa turistica per capita nos mercados de Italia, Austria e Inglaterra situa-se
quase ao nivel do mercado dos E.U.A., mas o turlsmo francés e espanhol
indiciam-se menos desenvolvidos

Evolugéo da Despesa Turistica Por Pessoa nos Principais Destinos Turisticos
(em USD)

México
Canadéd
Suica 3,4%

Alemanha

Inglaterra 1985

Austria [ 13,9% O 1991

Espanha
Italia 13.1%
Franca

Estados Unidos

("} Excluindo transportes internacionais

Fonte: OMT - Organizagdo Mundial Turismo; analise Roland Berger & Partner

- 56-



A Austria e a Franca destacam-se como mercados crescentes do turismo na
Europa, em detrimento da Suica, da Italia e do Reino Unido

Evolugdo das receitas turisticas nos principais
destinos turisticos europeus 1985 - 1991
(milhdes de USD; % da receita turistica mundial)

275 Austria
268 Franca

i - 4 245 Holanda
Receitas em 1985 = 100 h233 Eepanha

231 Alemanha
229 Total mundial
225 Suiga/ Itdlia

1985 177 Inglaterra 1991
Htalia 7,59% Franga 8,16%
Espanha 7,06% 100 Italia 7,53%
— t i
o 1985 1991

Franga 6,88% 9 Espanha 7,28%
I 6,17% .

| ngtaterta 6. a Austria 5,35%
Austria 4,40%

i/ Austria 4,4 Inglaterra 4,48%
Alemanha 4,11% Qutros 58,74% 5
Suica 2.72% Alemanha 4,19%
Y~ Suiga 2,72% .
Suica 2,71%
Outros 59,63% Holanda 1,44% ¢
Holanda 1,56%
100% = 115 424 100% = 261 070

Fonte: OMT - Organizagao Mundial Turismo; analise Roland Berger & Partner
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No "rankmg" de destinos por numero de entrada de turistas, Portugal ocupa uma
posicao relevante ao nivel mundial - mas destaca-se sobretudo a velocidade do

seu crescimento

Evolugéo da entrada de estrangeiros
nos principais destinos 1985-1991
(em milhares)

taxa de crescimento anual

Frana ss731  FEIEEEEIE 71 7,19%
Estados Unidos 42723 ::2- 9,04%
Espanha FEmTrT Tl 4,29%
= 1,16%

T TT14,45%

Hungria
Austria
Inglaterra
México
Alemanha
Canadd

9,759
s & 9.62%
..... = 9,08%

Checoslovaquia
Grécia

B 1985
[ 1991

Fonte: OMT - Organizagéo Mundial Turismo; Andlise RB&P

A induastria do turismo em termos de entradas de turistas estrangeiros, face a
dimensao do pais, situa-se a niveis semelhantes aos mercados europeus mais

desenvolvidos

Entrada de Turistas vs. Populacdo Residente
(n? de turistas por mil habitantes)

Alemanha g
Inglaterra
Italia
Grécia
Portugal
Espanha

Franga

(*) Excluindo transportes internacionais

Fonte: OMT - Organizagdo Mundial Turismo; analise Roland Berger & Partner
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A concorréncia das tradicionais estancias balneares portuguesas estende-se
agora, ao nivel médio/alto, a destinos geograficos tdo distantes como México ou
Caraibas - em especial nos mercados origem mais sofisticados (Itélia)

Precos médios em hotéis de 5 estrelas em
Agosto 1993 )

Italia Portugal Espanha
('000 liras) ('000 escudos) ('000 Pesetas)

Algarve
Marbella
Cancun
St Domingo

Cuba

Jamaica

(*) Sete noites (incluindo avido) por pessoa, em quarto duplo, com pequeno almogo

Fonte: Entrevistas a agéncias de viagens; Andlise RB&P

(2) O crescimento da oferta esta assente huma evolucao sustentada da procura,
em quantidade de turistas e rendimento disponivel, que privilegia os
mercados tradicionais de Portugal, mas o turista europeu esta a tornar-se
mais exigente.

* Os mercados europeus tradicionais de Portugal como origem de fluxos turisticos conta-se
entre os mais interessantes a nivel mundial e continua a apresentar crescimento

* Portugal conta fortemente com o mercado espanhol que tem feito crescer a niveis
importantes o seu fluxo turistico para o nosso pais

* A procura turistica por parte dos Europeus acentuar-se-a no curto/médio prazo, fruto de um
conjunto inexoravel de factores, mas o novo turista europeu exige ofertas turisticas cada
vez mais adaptadas as suas necessidades especificas

* O turista nacional, de grande impcrtancia para a Regi&o de Turismo de Leiria, apresenta

ainda motiva¢des mais tradicionais mas claros sinais de uma evolugédo no sentido de se
aproximar dos padrdes europeus
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O crescimento da procura turistica na Europa apresenta sinais de sustentacéo
para o futuro.

(1) Crescimento dos rendimentos reais (em particular na Europa do Sul, com niveis de
rendimento ainda baixos)

(2) Crescimento do tempo de lazer (redugdo do horario de trabalho, mais recentemente
como forma de evitar despedimentos em massa)

(3) Aumento do direito a férias pagas
(4) Crescente numero de reformados com elevados rendimentos disponiveis

(5) Necessidade crescente de tempos de lazer afastados do centro de habitacdo como
forma de "fuga" ao stress quotidiano

(6) Maiores facilidades de transporte - melhores vias terrestres e tarifas aéreas a pregos
crescentemente acessiveis

Fonte: Estudo Baixo Mondego e Gandaras; andlise RB&P

Com um maior rendimento e mais oportunidades de lazer, o turista europeu
torna-se mais exigente e as ofertas de sucesso devem atender de muito perto aos
desejos ("wants") de cada segmento ...

TURISTA TRADICIONAL DE VERAO, DE |
ESTADIA MEDIA/ LONGA E PREDOMINANCIA
| DO FACTOR "SOL E PRAIA"

Crescente exigéncia de
qualidade a todos 0s niveis

Procura de variabilidade
(menor fidelizag&o)
Procura de formas mais
personalizadas de turismo

{em oposi¢do ac turismo de massas)

Lazer activo e protagonismo
ao invés de novo descansg

Maiores preocupagdes com
Salde e a forma fisica

Motivagéo para actividades de
centacto directo com a Natureza e
sensibilidade as questdes ambientais

Tendéncia qualitativa de evolugdo
da procura turistica na Europa

Férias mais curtas e
repartidas ao longo do ano,

Fonte: Estudo "Baixo Mondego"; andlise RB&P
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importancia de "novos factores" - cultura, convivio com novas pessoa?

P

Motivacdes da Procura Turistica Nacional
(1991)

Museus / Monumentos

Visita a Familiares

Vida Social

Desportos

Divertimentos /
Espectaculos

Encontro com Pessoas de
Outras Regides

Paisagens

Actividades de Praia [

Descanso / Repouso [

Fonte; "Inquérito as Férias dos Portugueses” - INE 1991; analise Roland Berger & Partner

Os bens culturais que se encontram na vizinhanca de centros de atracc¢éo
religiosa tém um numero de visitantes muito superior a bens de valor artistico que
se encontram situados em regidoes sem "podlos" religiosos importantes (os
peregrinos tém maior disponibilidade de tempo que os homens de negécios!)

Italia: Um Exemplo de Sinergias entre Turismo Religioso e Turismo Cultural

. i Ndmero de habitantes i Monumentos / Museus | NUmero de visitantes /
Cidade / Regiado na regido ('000) Centro Religioso (raio 50 km) ano (1991)
o . ' Pinacoteca de Brera *** 150 000

Milo - Lombardia 9500 "Ultima Ceia" - Da Vinci 90 000
Perugia - Umbria 1000 Assis Pinacoteca Umbra ** 240 000
- Castelo de Gradara * 400 000
Ancona - Marche 1500 Santuario de Loreto Castelo de Urbino * 380 000
Torino - Piemonte 4900 - Museu Egipcio *** 130 000
. . Santudrio de N° S de . I
Napoli - Campania 5000 Pompeia Ruinas de Pompeia > 2 000 000
Reggio - Calabria 1800 - Museu Arqueoldgico *** 30 000
. ; Museu Arqueolégico *** 1200 000
Roma - Lazio 5000 S. Pedro / Vaticano Museu Vaticano ** 1900 000
i Cidade Monumento *** 130 000
Siena - Toscana 3400 Museu da Catedral *** 45 000

Nota: interesse artistico de * (minimo) a *** (méaximo)
Fonte: Databank Roland Berger & Partner
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A oferta da Regido de Turismo de Leiria deve basear-se num conjunto de
Produtos que a posicionem como uma escolha atraente para os seus
segmentos-alvo - mas centrada em trés POLOS DE EXCLUSIVIDADE: a RELIGIAO,
a CULTURA e o AMBIENTE

Estratégia de Desenvolvimento baseada
i na Oferta Integrada de Produtos
Turisticos Complementares

Religido

e —,

¢/~ Patriménio

e Peisagem Cultural " Eventos |

e i . Cuitural ventos

{_ Natureza i Ambiente Pl Cturals
\ e, e

Mosteiros
\\‘-.\

"""" Grutas
\\_w_____/

Estratégia do
"Colar de Pérolas"

( Praiamar ( Desporto )

" Gastronomia }
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Cada "Pérola deve ser potencializada no sentido de produzir uma OFERTA
INTEGRADA E DIVERSIFICADA estendida a toda a Regiao

Factores Criticos de Sucesso de cada pérola

* Patrimdnio rico, bem conservado  Fatima comc ponto alto de * Preservagéo “fundamentalista”
& bem comunicado uma regido Gnica * Estrutura receptora e de

* Programa de animagéo cultural * Animagéao atractiva para o orientagao/apoio
vasto e diverso segmento de turismo * Sinalética

* Estrutura receptora e de religioso * Integragdo com animagéo e
orientagdo / apoio ao visitante actividades tradicionais

"REGIAO DE LEIRIA"

* Infraestruturas desportivas e de

:Ei[r;";)zza apoio de alta qualidade bem
« Animagao na praia ! integradas coma Natureza
« Animagao nocturna SR i ) . Esc9las de facnIAacesso {com
«Circuitos alternativos * Ambiente saudavel e puro « Tipica, perce_blda equipamento e instrutores)
o * Local sossegado como exclusiva * Animagao nocturna (desportistas
na reglao * Animagdo adequada » Diferenciada amadores)
* Programas de "fitness" e * Qualidade de  Desportistas famosos
"rejuvenescimento” servigo / prego
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Como deve ser integrada a Misséo da regiao de Leiria ?

OFERTA ~-g= Fragmentada
—- Autdnoma para cada unidade de interesse turistico

DISTRIBUI(;AO - Eficaz apenas para o turismo religioso
g Marginal para os outros Centros de Atracgdo da Regido

COMUNICAGAO —p=— A Regido carece de um "UNIQUE SELLING
PROPOSITION" que integre a oferta
e Falta d toriedade (estrangeiro)

Objectivos da MISSAO :
cobrir o GAP Estratégico

OFERTA —#=~ |ntegrada na Abordagem Estratégica do COLAR DE
PEROLAS com relevo particular para os VALORES
EXCLUSIVOS de Alta Atractividade

DISTRIBUICAO g Alargada a NOVOS SEGMENTOS ALVO

COMUNICAGAO - Orientada para a VENDA DE UM COMPLEXO DE
OPORTUNIDADES (unitérias ou colectivas)
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A diversidade dos Atribuios da Regiao coloca dificuldades na altura de escolher

uma "Unique Selling Proposition"

Segmentacéo dos atributos da Regido de Leiria

RELIGIAO
HISTORIA
CULTURA
AMBIENTE

ALOJAMENTO
GASTRONOMIA
PRAIA-MAR
DESPORTOS

Satisfazem exigéncias
provavelmente ESPIRITUAIS .
CONJUNTO MAIS IMPORTANTE ?

Satisfazem exigéncias provavelmente
CORPORAIS :
CONJUNTO MENOS IMPORTANTE ?

Para definir a UNIQUE SELLING PROPOSITION é necessario TOMAR OPCOES ...

Como deve ser integrada a MISSAO da Regido de Leiria ?

DECLARAQAO DE MlSSAO DA '

REG AO LEIRIA

DIVERSIFICADOS, PROMOVENDO

COERENTE.

INCREMENTAR SIGNIFICATIVAMENTE A PRESENCA TURISTICA NACIONAL E
INTERNACIONAL AO LONGO DE TODO O ANO, EM TODA A REGIAO E COM UMA
ESTADIA MEDIA ELEVADA, ATRAVES DO DESENVOLVIMENTO DE UMA OFERTA
INTEGRADA BASEADA NOS FACTORES DE ATRACTIVIDADE EXCLUSIVOS (FATIMA,
CULTURA, AMBIENTE): E ' PROJECTADA A SEGMENTOS POTENCIAIS AMPLOS E

A ADEQUAGCAO DAS ESTRUTURAS FISICAS E

ORGANIZATIVAS E AS ACCOES DE COMUNICACAO DE FORMA INTEGRADA E
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O grande Objectivo Estratégico do Projecto é procurar a RIQUEZA ECONOMICA
DA REGIAO, pelo que o Plano de Marketing deve conter objectivos operacionais
que reflictam este macro-objectivo

MISSAO

Incrementar significativamente a Presenga Turistica nacional e internacional ao longo de todo o ano, em toda a Regiédo
e com uma estadia media elevada, através do Desenvolvimento de uma Oferta Integrada baseada nos Factores de
Atractividade Exclusivos (Fatima, Cultura, Ambiente) e projectada a segmentos potenciais amplos e diversificados,

promovendo a adequagéo das Estruturas Fisicas e Organizativas e as Acgdes de Comunicagéo de forma integrada e
coerente

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS 1996/ 2001

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTADO DA REGIAO DE LEIRIA

« Aumento da Estadla Média

« Aumento dos Turistas Estrangeiros

» Aumento dos Turistas Nacionais (fora da regido) com dormlda na Regido
» Redugdo da sazonalidade

st

OBJECTIVOS OPERACIONAIS DO PLANO DE MARKETING
QUANTITATIVOS QUALITATIVOS

As Linhas de Orientacdo para cumprimento do Objectivos Estratégicos sio
"operacionalizadas" a dois niveis - Plano de Marketing e Requisitos
Organizacionais o

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS )
1996 - 2001

» Aumento da Estadia Média

« Aumento dos Turistas Estrangeiros

« Aumento dos Turistas Nacionais (fora da regido) com dormida na Regido
» Redug&o da sazonalidade

NHAS DE ORIENTA(}AO ESTRATEGICA

* Conquistar o compromisso

e Assegurar um desenvolvimento * Promog¢éao Comercial dos "stakeholders" privados
integrado de Oferta, agressiva e profissional e publicos da Regido
incrementando o volume de ao "Trade" e ao

receitas turisticas da Regido Consumidor Final

: » Assegurar uma coordenagdo

eficaz dos esforgos e ac¢do
turistica da Regiéo e a sua

POLITICA DE OFERTA . ' .
POR COMPONENTE POLITICA DE DISTRIBUICAO

difusédo internacional
: E DE COMUNICAGAO
Cultura, etc. ; e
(Hotelaria, Cultura, etc.) : ASSOCIAGAD
PLANO DE MARKETING REQUISITOS DE ORGANIZACAO
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CONCEITO PARA UMA NOVA UNIQUE SELLING PROPOSITION
PARA A REGIAO DE LEIRIA

A REGIAO DE LEIRIA ENCERRA ...
+ FATIMA, UM DOS MAIS IMPORTANTES CENTROS ESPIRITUAIS DO MUNDO

+ UMA PARTE "ESPECTACULARMENTE UNICA* DO PATRIMONIO CULTURAL (ARTISTICO E
HISTORICO) DE PORTUGAL

* UMA "ENVOLVENTE" AMBIENTAL (Serras, Grutas, Praias, ...) DAS MAIS "PURAS" DA
PENINSULA IBERICA

« UM CONJUNTO DE CONDIGOES (ALOJAMENTOS, | RESTAURAQAIO, TERMAS,
OPORTUNIDADES DE DESPORTO) QUE CONSTITUEM JA UMA BASE VALIDA PARA A
INTEGRAGCAO DA OFERTA

A REGIAO DE LEIRIA PODE APRESENTAR-SE DE PLENO DIREITO PROPRIO
COMO A AREA COM MAIOR ATKACTIVIDADE CULTURAL, ESPIRITUAL E
AMBIENTAL DE PORTUGAL, E O SEU CONTEUDO E IMORTAL ...

CONCEITO PARA UMA NOVA UNIQUE SELLING PROPOSITION
PARA A REGIAO DE LEIRIA

PORTUGAL TEM UMA ALMA :
ESTA NA REGIAO DE LEIRIA
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NOTA PRELIMINAR IMPORTANTE:

Os prazos apresentados para concretizar as acgbes previstas neste Plano de Marketing
sAo meramente ilustrativos. S6 devem ser considerados apds a discussdao do mesmo no
seio do "Steering Committee" do Projecto, a realizagéo do congresso "LEIRIA 2001" e
depois da constituicio da Organizag&o de Desenvolvimento Turistico.

PLANO DE MARKETING
DA REGIAO DE TURISMO DE LEIRIA 1996/ 2001
ESTRUTURA

Consideragdes Iniciais

Y

Objectivos

v

Segmentos - Alvo

Marketing - Mix

Composic¢ao Politica de Politica de
da Oferta Distribuicao Comunicagao
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CONSIDERACOES INICIAIS

1. Condicionantes - base ao Plano de Marketing 1996 / 2001

A Regido de Turismo de Leiria tem na opiniao da ROLAND BERGER & PARTNER, grandes
potencialidades enddgenas que lhe permitem atingir os objectivos consagrados na sua
Declaragéo de Missao.

Para atingir o nivel de afluéncia turistica desejado, a Regido deve criar produtos
complementares que permitam desenvolver os antigos segmentos (Religioso e Residencial) e
atrair novos segmentos ("Deambulantes”, Fins-de-Semana, Excursionistas, Desportistas e
Empresas / Homens de Negdcios) .

Da andlise realizada pela ROLAND BERGER & PARTNER ao longo do projecto ressaltam 4
grandes obstéculos actuais ao sucesso turistico da Regido :

(1) A desadequagéo da oferta da Regido para um turismo de qualidade média-alta a

(4)

alta, nomeadamente a nivel de alojamento, restauragao e servigo (guias turisticos,
roteiros, animagao, etc.)

A Falta de Notoriedade da Regido de Turismo de Leiria como tal (em particular
junto dos Operadores Turisticos internacionais), ndo obstante o facto de alguns dos
seus atractivos gozarem de grande notoriedade (Fatima, Mosteiros, Nazaré,
Grutas);

A inexisténcia de uma organizacdo que de uma forma efectiva promova o
desenvolvimento turistico da Regido coordenando as diferentes entidades
envolvidas (Camaras Municipais, Regido de Turismo, Igreja, Agéncias de Viagens,
Empresarios Privados, ICEP, DGT, Fundo de Turismo, etc.);

A falta de.orientagdo cultural, a nivel da Regiao, para o desenvolvimento da
actividade: turistica de forma integrada, por forma a alavancar o seu grande
potencial. -

2. Como se enquadram no Projecto cada um destes grandes obstaculos ?

* No @mbito do desenvolvimento progressivo da oferta sdo propostas um conjunto de acgdes a
tomar em componentes da oferta criticas para adesao de determinados segmentos-alvo.

* Recomenda-se a criagdo de uma Organizagdo de Desenvolvimento Turistico capaz de
implementar o Plano de Marketing, tanto na integracéo dos esforcos de desenvolvimento da
oferta como na Comunicagao e Distribuicdo do produto "REGIAO DE LEIRIA".

* A educacao, formacgao e sensibilizacdo de toda a comunidade para as necessidades do
turista e para a sua cativagéo como "cliente habitual” deve ser uma actividade a desenvolver
com uma visao de médio prazo por todas as entidades envolvidas no desenvolvimento
turistico da Regiao.
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OBJECTIVOS

Os Objectivos do Plano de Marketing concentram em 12 pontos o focus do
esforgo de Desenvolvimento Turistico da Regiao

1 OBJECTIVOS QUANTITATIVOS

@ Aumentar os niveis médios de ocupagdo hoteleira Margo - Novembro de 47% (1994) para 80% (2001)

@ Crescimento do numero de entradas no conjunto de 10/20 principais pélos de atracgdo da Regido em 20% ao ano no
periodo 1994 - 2001

@ Aumento da quota de Fatima no mercado europeu do Turismo Religioso de 10% em 1995 para mais de 20% em 2001

@ Aumento das vendas de produtos artesanais na Regido (a quantificar)

@ Aumento do volume global de receitas associadas ao Turismo na Regido em 15% ao ano (indicador: Receitas do IVA
Turistico)

@ Nivel de satisfagéo "superior & expectativa” para mais de 80% dos turistas que visitam a Regido pela 12 vez (indicador:
inquérito geral)

@ Nivel de Satisfagéo "elevado/muito satisfeito" para mais de 50% dos turistas que ja haviam visitado a Regiéo (indicador:
inquérito geral)

OBJECTIVOS QUALITATIVOS ;

Assegurar a preservagido da ENVOLVENTE AMBIENTAL EXCLUSIVA de toda a Regido

@ Aumentar o nivel médio de oferta da hotelaria, adequando-a a segmentos superiores

Concretizar uma Oferta de Animag&o multi-segmento homogénea ao longo do periodo Margo-Novembro, na qual a cada
segmento se ofereca um leque variado e atractivo

@ Tornar amplamente difundida e praticada pela Restauragdo uma Ementa Tipica da Regido, assegurando-lhe uma
notoriedade elevada nos Segmentos-Alvo
Conquistar um elevado nivel de notoriedade para a Regido a nivel internacional, associando-lhe a IMAGEM veiculada no
USP - "Portugal tem uma Alma: Esta na Regido de Leiria" (em paricular Tour Operators)
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SEGMENTOS - ALVO

A regido atrai hoje essencialmente trés segmentos de turistas todos merecedores
de atencao particular no Plano de Marketing

Segmentos atraidos pela Regido de Leiria actuaimente

DEFINICAO | NACIONAL | INTERESSE | ESTACA
AQ ESTADIA z
Do IDADE PRINCIPAL | DO ANO VEDIA OBJECTIVO ESTRATEGICO
GRUPO
* Repouso  Continuar a satisfazer as expectativas
RESIDENCIAL ;| Portuguesa | *Praia Verdo 2-4
semanas « Enriquecer ofertas para fidelizar no
*Familia médio e longo prazo (jovens)
* Atrair mais pessoas e durante mais
Fatima - « Mai . tempo, oferecendo uma Regiao
RELIGIOSO | Estrangeita | pojia: Ouubro | 8- 7dias
+ Cativar o turismo de Féatima para se
espraiar pela Regiéo
* Aumentar o tempo de estadia,
DE PASSAGEM" Estrangeira/ Patriménio , = todo 1-12 horas programado e n&o programado,
Portuguesa 0 ano procurando cativar novos turistas
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Composicéo
da Oferta

A Missao de Leiria deve ser repercutida ao nivel das diferentes componentes da

Oferta ...

Composicao da Oferta
SINTESE DOS OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

MISSAO DA REGIAO DE TURISMO DE LEIRIA

Oferecer um conjunto de
programas e circuitos adequados

i & INCREMENTAR  SIGNIFICATIVAMENTE: /A PRESENCA
TURISTICA -NACIONAL ‘E INTERNACIONAL AO LONGO DE
TODO O ANO, EM TODA A REGIAO E:COM UMA ESTADIA
MEDIA ELEVADA; ATRAVES DO DESENVOLVIMENTO DE UMA
\ OFERTA INTEGRADA BASEADA NOS, FACTORES DE

ATRACTIVIDADE "EXCLUSIVOS' (FATIMA; CULTURA,
AMBIENTE) E PROJECTADA A“SEGMENTOS 'POTENCIAIS
AMPLOS E DIVERSIFICADOS, PROMOVENDO ‘A’ ADEQUAGCAO
DAS ESTRUTURAS FiSICAS E ORGANIZATIVAS E AS ACGOES
DE COMUNICACAO DE FORMA INTEGRADA E COERENTE.

Aumentar a quota de Fatima no
mercado Europeu de Turismo
Religioso de 10% (1) em 1995 para
20% em 2001

Alojamento

Desenvolver e promover uma oferta
de Alojamento mais adequada aos
segmentos-alvo, mantende bons
niveis de relagdo qualidade / prego e
um acolhimento personalizado

a cada segmento-alvo

Patrimonio Natural

N

“Férias em Ambiente Puro" - Atingir
niveis de qualidade ambiental
irreprensiveis tanto em zonas rurais
¢omo zonas urbanas

Artesanato

Desenvolver uma oferta
diferenciada que permita
identificar a Regi&o de Leiria

Restauracao

A Regido de leiria como uma das
methores mesas do pais

Criar e desenvolver um
conjunto alargado de eventos,
que aumentem a notoriedade e
atractividade da Regido:
"Histdria em Movimento"

Desenvolver uma oferta
(diversificada, moderna e
bem suportada) capaz de
atrair tanto especialistas
como “beginners"

T OBJECTIVOS ESTRATEGICOS NA OF

"Centro
Histérico-Cultural Portugués”

como o
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/ com um artesanato rico
Praia / Mar

ERTA T \bRAIAS VIVAS' - Aumentar

\ a atractividade das Praias da

Regido principalmente na
Animacéo ludica

época média

cessos Intra-regiao
Tornar a RTL numa

"REGIAO VIVA" com
vasta oferta de
animac¢do diurna e
noturna

Desenvolver uma rede
vidria que permita
internamente deslocagdes
répidas e confortaveis
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Objectivos e Linhas de Orientagdo Estratégica da Oferta da
Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

Aumentar a quota de Fatima no mercado Europeu de Turismo religioso de 10%
em 1995 para 20% em 2001

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Aumentar a notoriedade de Fatima como uma oferta mais diversificada, integrando a oferta turistica da Regido
de Leiria (em particular a oferta histérico-cultural)

PRINCIPAIS ACGOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO

¢ Desenvolver e promover a oferta, junto dos peregrinos, de excursdes e « Organiza¢do de desenvolvimento Imediato para as visitas
visitas ao patriménio histérico-cultural, bem como aos programas de turistico (ODT) em colaboragdo com ao patriménio. Para os
animagao e eventos histérico-culturais (por exemplo périplo pelos castelos empresarios locais aventos assim que existir
da regido) programag&o.

* Inclusdo de algumas destas visitas ou eventos nos programas de viagem * ODT em colaboragio com as agéncias A partir de SET 1996
vendidos pelas agéncias, fazer promogéo das outras visitas/eventos
possiveis incentivando a compra antecipada

Objectivos e Linhas de Orientagéo Estratégica da Oferta da
Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

Aumentar a quota de Fatima no mercado Europeu de Turismo religioso de 10%
em 1995 para 20% em 2001

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Criar novos Atractivos Religiosos de grande interesse para os peregrinos

PRINCIPAIS ACCOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO

¢ Recuperagao e promocéo dos "Caminhos de Fatima” (onde os pastorinhos ¢ ODT MAI 1996
andavam, o que faziam, etc.)

* "Serbes de Fatima” - Jantar com ementa tipica dos pastorinhos seguide de * Empresdrios doc sector com a MA]_1996 N OUT 1996
N - - X o . . (acgdes anuais)
animagao religiosa (por exemploe filmes e documentarios sobre a vida de colaboragdo da ODT
Jesus e/ou sobre Fétima, a vida dos pastorinhos, o milagre, etc.)

* Conferéncias e debates tematicos * ODT MAI 1996 - OUT 1996
(acgbes anuais)

Objectivos e Linhas de Orientagédo Estratégica da Oferta da
Regiao de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

Aumentar a quota de Fatima no mercado Europeu de Turismo religioso de 10%
em 1995 para 20% em 2001

LINHA DE ORIENTAGAQ ESTRATEGICA

Desenvolvimento ¢ comunicagéo da oferta da Regido em produtos mais virados para a tipologia do turista
religioso (ex: Termas)

PRINCIPAIS ACGOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO

« Promover o desenvolvimento da oferta das estancias termais, « ODT MAI 1996
integrando a sua oferta com o turismo religioso em Fatima através da
criagdo de programas "Satide & Religido" com duragdo de 1-2 semanas
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Objectivos e Linhas de Orientagéo Estratégica da Oferta da
Regifio de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

Desenvolver e promover uma oferta de alojamento diversificada em categoria,
tipo e localizacdo geografica, mantendo niveis de relagao qualidade / preco
competitivos no mercado nacional e internacional

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Continuar a desenvolver a oferta de unidades de categoria média / alta a alta - Pousadas, turismo no espaco
rural e héteis de qualidade com servico personalizado

PRINCIPAIS ACCOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO

* Detecgdo de habitagdes na drea (mansdes, quintas, solares...) com potencial « ODT ABR 1996 - DEZ 1997
de Turismo no Espago Rural, sensibilizagéo de proprietarios e colaboragéo /
apoio no processe de candidatura aos Fundos Oficiais respectivos.

« Promover a construgdo de Pousadas em locais histéricos (nomeadamente « QDT ABR 1996 - DEZ 1997
junto da ENATUR).

« Apoio ao investimento em héteis que, dentro da regifo, se destaquem « ODT A partir de Margo 1996
claramente em termos de qualidade e servigo.

Obijectivos e Linhas de Orientacédo Estratégica da Oferta da
Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

Desenvolver e promover uma oferta de alojamento diversificada em categoria,
tipo e localizagdo geografica, mantendo niveis de relagdo qualidade / prego
competitivos no mercado nacional e internacional

2. ALOJAMENTO

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Desenvolver uma promogao integrada da oferta de alojamento, centrada quer nas unidades de categoria mais
elevada, quer no valor da estadia

PRINCIPAIS ACCOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO

« Criagdo de um Guia Hoteleiro da Regido que "venda" adequadamente cada | «ODT MAR 1996
uma das unidades de alojamento, com destaque para :

as de categoria superior

as de melhor desempenho na Exceléncia do Servigo
.. centrado na descri¢do detalhada da oferta da unidade e dos servigos
personalizados que s&o oferecidos e da sua "histéria" (a cozinha especial,
hospedes famosos, os donos da casa, etc.)
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Objectivos e Linhas de Orientacéo Estratégica da Oferta da
Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

3 RESTAUR A Regido de Leiria como uma das melhores mesas do Pais

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Aumentar a focalizagdo das ementas dos restaurantes em cozinha tradicional regional e, junto a costa (ex:
Nazaré e Sao Martinho do Porto) em pratos de peixe

PRINCIPAIS ACGOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO

* Sensibilizagdo dos Proprietdrios dos restaurantes da regido para a « ODT/ Associagdes de restaurantes ABR 1998 - MAR 1997
Gastronomia Local e Regional

« Formacdo dos Chefes de Cozinha aumentando as suas habilitagdes em + ODT/ Associacdes de restaurantes ABR 1996 - MAR 1997
Gastronomia Regicnal

« Edigao de um Livro de Cozinha Regional, a distribuir pelos restaurantes da « ODT / Assaciagdes de restaurantes SET 1996 - MAR 1997
regido e a promover a nivel nacional

« Criacdo de um "Prémio de Cozinha Regiona!" a atribuir no Festival +ODT / Associagbes de restaurantes SET 1996 - QUT 1996
Gastronémico Regional ao restaurante que se destacar pela qualidade e
focalizagdo na cozinha regional

Objectivos e Linhas de Orientagéo Estratégica da Oferta da
Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

A Regido de Leiria como uma das melhores mesas do Pais

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Identificar um conjunto de PRATOS DA REGIAO como "Ex-libris" de Gastronomia da Regido, susceptiveis de
comunicagédo acentuada nos segmentos-alvo e l[argamente disponiveis nos restaurantes da Regiéo

PRINCIPAIS ACGOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO

* Selecgdo de entre os pratos e dogaria tipica Regionais quais sdo aqueles + ODT/ Associagbes de restaurantes FEV 1996
com potencial para estarem presentes na grande maioria das ementas dos
restaurantes e para serem comunicados como "Ex-libris" da regido.

« Incentivos aos restaurantes que adoptarem (com grande destaque) aqueles * ODT/ Associagdes de restaurantes FEV 1996 - MA! 1996
pratos.
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Objectivos e Linhas de Orientacéo Estratégica da Oferta da
Regiao de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

A Regido de Leiria como uma das melhores mesas do Pais

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Criar uma maior orientagdo dos empresdrios de restauragdo para a QUALIDADE DO AMBIENTE E DO

SERVIGO, criando um ambiente "caseiro” / hospitaleiro em instalagdes bem cuidadas (ex: Tia Alice, Tromba Rija)

PRINCIPAIS ACC@ES .
RESPONSABILIDADE CALENDARIO

+ Criagdo e atribuigho de prémios, anuais que incentivem a melhoria geral da * ODT/ Associagdes de restaurantes SET/OUT 1998

qualidade da restauragéo, nomeadamente: {acgéo anual)
- "Prémio de Apresentagéo’: aos 5 restaurantes da drea que melhor
resposta oferecerem em decoragéo do espaco, conforto e bem-estar
- "Prémio de Qualidade do Servigo™: idem em termos de eficéncia,
profissionalismo e amabilidade
* Desenvolver acgbes de formag@o de empregados e chefes de mesa « ODT / Associagbes de restaurantes NOV 1996 - MAR 1997
(Acgdo anual)

* Atribuiggo dos prémios durante Festival Gastrondmico Regional. Dos * ODT/ Associagbes de restaurantes SET/OUT 1996
prémios constarda placas representativas para afixar na entrada do (acgdo anual)
restaurante

* Incluir com destaque no "Roteiro Regido de Turismo de Leiria" os » ODT/ Associages de restaurantes Apds SET 1996
restaurantes premiados

Objectivos e Linhas de Orientagéo Estratégica da Oferta da
Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

A Regido de Leiria como uma das melhores mesas do Pais

3 RESTAURACAO

LINHA DE ORIENTACAO ESTRATEGICA

Promover a integragéo dos Festivais de Gastronomia da Regifo (Feiras das "Tasquinhas"), coordenando a sua
realizagdo para uma cobertura mais eficaz do calendario turistico

PRINCIPAIS ACGOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO
* Apoio ao desenvolvimento dos Festivais Gastronémicos Locais, com o e ODT MAR 1996 - OUT 1996
objectivo de ganharem dimensio e notoriedade. Calendarizagéo de forma a (acgdo anual)

ocupar todo o periodo alvo do Plano de Marketing (na medida do possivel,
uma mostra por semana).

* Realizagdo anualmente em Qutubro, de um grande Festival Gastronémico. *« ODT OUT 1996
Este Festival congregard os melhores {ou todos) os participantes dos (acclo anual)
Festivais Locais.

-97-



alueHodw] 0onod o oUEHOdW| g o OO ¢ ¢ @

L 2 N [ X N ] [ N J L N J
SOIODIN
mm_m%mzmmm_\um_\v,__w 01HOdSIA | SYLSINOISHNOXA | /NYWIS-3a-WI4, | STLNYINGWYIA, oyIoMay TYIONIAIS3H

"(sonnolin & seweibold - 2| opod JoA) snadoine sooisun] selopeladQ sojed epebiege
ogsnjip & oednpel} B os-opueoelsep ‘oelbey eBp SOOUQISIY S[ed0]| srediound sop wn
epeo Jobu Woo vAcwold enb ‘oouoisiy & 001jelf010) OPNSIUOD OPBASIS 8P SBINYD0IG JBlD o

"BIs1IN] Op BANOadsIad BU SOJUSWNUOW SOB BlISIA B IBZIIO[BA e

Op OBABAIOSUOD OWOD WS ‘00B4} SIew OPEISe We ojuowiiied op oinelsal & oedelodnoay e

.s9nBnyiod [B4N}NY O9LIOISIH 0JjUSD, O OWOd el dp oelbal e Jeuoldisod

'OATY SOLNIWDIAS SO YHYd vady VA YIONY.LHOJNI

‘eluelsal

Bl8JO ep elusuodwo) Jod euteT ep owssunt ep oeifey
Bp BLSJO Bp BoifgleisT oedelUusLIO 8p SByul 8 SoANoelqo

-98 -



Objectivos e Linhas de Orientagéo Estratégica da Oferta da
Regifo de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

Posicionar a regido de Leiria como o "Centro Histérico Cultural Portugués"

LINHA DE ORIENTAGAQ ESTRATEGICA

Recuperagao e restauro do patriménio em estado mais fraco, bem como conservagéo do restante

PRINCIPAIS ACCOES

RESPONSABILIDADE

CALENDARIO

* Elaboragdo de um plano detalhado de recuperagédo do patriménio

estabelecendo a calendarizagéo das obras de restauro {prioridade para os
monumentos que possam conquistar maior destaque internacional - ex:
igreja de S. Gido - Nazaré) e meios de financiamento (apoios, etc.).
Elaboragéo igualmente de um plano conservagéo.

» Esforgo de lobbying para a conservac@o das pegadas de dinossauros na

Serra de Aire. Valorizagao turistica das mesmas.

obT

oDnT

ABR 1996 - JUN 1997

A partir de FEV 1996

Objectivos e Linhas de Orientagéo Estratégica da Oferta da
Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

Posicionar a regido de Leiria como o "Centro Histérico Cultural Portugués".

LINHA DE ORIENTACAQ ESTRATEGICA

Valorizar a visita aos monumentos na perspectiva do turista.

PRINCIPAIS ACCOES

RESPONSABILIDADE

CALENDARIO

.

Instalagdo de sinalizagdo e de postos de informagdo em todos os
monumentos abertos ao publico. A sinalizagcdo deve conter "placards”
com historia pitoresca ligada ao monumento. Os postos de informagéo
devem, quando possivel, ser instalados em suporte multimédia.

Decoragdo de algumas (tendencialmente todas) as divisdes de cada
monumento ao estilo da sua época aurea.

Contratacdo de guias para 0s monumentos de maior destaque. Os
estudantes de cursos como Turismo, Histéria, Arquitectura podem ser
contactados para, com baixo custo, trabalharem na época alta (férias
escolares) e nos fins-de-semana da época média. E necessario preparar
material de apole (manuais) para os guias.

instalagéc e desenvolvimento de lojas nos diversos pontos de afluxo
turistico, disponibilizando lembrangas e artesanato da regiéo.

Garantir horérios alargados de visita e a permanéncia de um responsével
que saiba responder a questdes basicas sobre o local.

« ODT, Céamaras municipais e
concessiondrios dos monumentos

+ ODT e concessionarios dos monumentos

 Concessionarios dos monumentos com

apoio da ODT

» ODT e concessiondrios dos monumentos

« ODT e concessionarios dos monumentos

MAR 1996 - ABR 1996

MAI 1996

MAR 1996 - NOV 1996

MAR 1996 - NOV 1996

MAR 1996
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Objectivos e Linhas de Orientacdo Estratégica da Oferta da
Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

"Férias em ambiente puro e saudavel" - Atingir niveis de qualidade ambiental
irrepreensiveis tanto em zonas rurais como em zonas urbanas

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Preservagiio do ambiente, promovendo a despoluigéo de locais poluidos e a protecgao dos restantes. Da mesma
forma melhorar a qualidade ambiental das areas urbanas

PRINCIPAIS ACGOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO
« Sensibilizag&o da populagdo e empresas com impacte ambiental negativo, ¢ ODT e Camaras Municipais Imediato

para a importancia da protecgdo do ambiente, penalizagdo efectiva dos

prevaricadores.
« Pressdo para construgdo de ETAR's (com apcios comunitarios) * ODT e Camaras Municipais Imediato

promovende uma mais rapida despoliuicao dos cursos de dgua, bem como
a presejvagéo da orla marinha.

« Desenvolvimento da protecgdo das zonas florestais, nomeadamente « Instituto Florestal?, Camaras Municipais, imediato
contra incéndios. Parque Natural
» Adequado planeamento urbano (nomeadamente em Leiria) elevando os * Camaras Municipais Imediato

niveis ambientais dessas zonas.

Objectivos e Linhas de Orientagéo Estratégica da Oferta da
Regiédo de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

"Férias em ambiente puro e saudavel" - Atingir niveis de qualidade ambiental
irrepreensiveis tanto em zonas rurais como em zonas urbanas

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Desenvolver a oferta (disponibilizando equipamento especifico) de forma a incentivar o usufruto da regido pelos
turistas (aproveitando as potencialidades naturais da regido: Parque natural; Mata nacional; Serra de Sicd; Praias;
Grutas; etc.)

PRINCIPAIS ACCOES : RESPONSABILIDADE CALENDARIO
« Desenvolver a oferta de circuitos teméticos nas serras (nomeadamente no *ODT, Parque Natural da Serra d’ Aire e MAR 1996 a OQUT 1996
parque natural) através de brochuras explicativas, sinalizagéo, Candeeiros, Instituto Florestal (acgdo anual)

disponibilizagdo de guias (recrutados, com baixo custo, entre estudantes de
Biologia e de areas afins) durante a época alta e fins-de-semana da época

média.
» Ac longo do antigo percurso ferrovaric da mina de carvdo da Serra de Aire *ODT e Parque Natural da Serra d' Aire MAR 1997
fazer um percurso turistico de 1h - 1h30m com paragens em diversos e Candeeiros

locais, um guia acompanhara todo o percurso. Dado o enorme custo da
recuperagéo da antiga linha podera ser utilizado um peguenc autocarro
todo-o-terreno.

« Aluguer de equipamento para a observagéo da natureza, nomeadamente *ODT e Pargue Natural da Serra d' Aire MAI 1996
manuais especializados e bindculos. e Candeeiros
* Enquadramento da criagéo e sinalizac@o de percursos de jogging, trekking, «ODT JUN 1996

equitacéo, todo-o-terreno turistico, ciclismo (passeio e todo-o-terreno) - esta
acgdo estd enquadrada no ponto 4 - Actividades desportivas.
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Objectivos e Linhas de Orientagéo Estratégica da Oferta da
Regiédo de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

"Praias Vivas" - Aumentar a atractividade das praias da regido principalmente
na estacao média

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Garantir ao longo de todo o ano elevados niveis de limpeza e protec¢do ambiental nas praias (areal, agua, ar)

PRINCIPAIS ACCOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO

« Sensibilizagdo dos utilizadores das praias e dos empresérios da regido . MAL 1996
para a importancia de uma limpeza impecével das zonas balneares.

* Generalizacéo da limpeza do areal com tractores préprics para o efeito. . JUN 1996
» Controle permanente da qualidade ambiental. .
» Conquista de Bandeira Azul por todas as pralas da Regido. . JUN 1996

Objectivos e Linhas de Orientagdo Estratégica da Oferta da

Regiao de Turismo de Leiria por Componente de Oferta
COMPONENTE DA OFERTA

"Praias Vivas" - Aumentar a atractividade das praias da regido principalmente
na estacdo média

LINHA DE ORIENTAGAQ ESTRATEGICA

Desenvolver programas de usufruto da Praia nas estagdes média / alta (multi-segmentos)

PRINCIPAIS ACCOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO
» Desenvolver e valorizar actividades de cardcter etnogréfico como a "Lota *ODT em colaboragdoc com as Camaras MAF 1996
na Praia" realizada na Nazaré (ex: utilizar nesta actividade juntas de bois e diversas colectividades

para puxar os barcos).

< Dinamizar o investimento local para restauragdo nas praias promovendo «ODT ABR 1996
estabelecimentos diversificados e com animagao turistica.

* Promover espectaculos musicais e outros {ex: teatro) nas praias da regiéo. *ODT em colaboragdo com MAIL 1996
. colectividades

* Realizag&o de provas profissionais de volei de praia. *ODT MAI 1996

* Dinamizagéo do investimento local para o desenvolvimento de escolas de * ODT, empresarios, associagbes ABR 1996

vela e windsurf em Sao Martinho do Porto.

Objectivos e Linhas de Orientagdo Estratégica da Oferta da
Regi&o de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

"Praias Vivas" - Aumentar a atractividade das praias da regido principalmente
na estacdo média

LINHA DE ORIENTACAO ESTRATEGICA

Animacéao de praia na época alta destinada a faixa infantil/juvenil do segmento residencial

PRINCIPAIS ACCOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO
« Dinamizagéo e apoio a crganizagéo de jogos de Praia (em todas as praias *« QDT JUN 1996

de grande alfuéncia) exemplo: caga ao tesouro, construgdes na areia, volsi

de praia, etc.
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Objectivos e Linhas de Orientagdo Estratégica da Oferta da

Regiéo de Turismo de Leiria por Componente de Oferta
COMPONENTE DA OFERTA

Desenvolver uma oferta diferenciada que permita identificar a Regifo de
Leiria com um Artesanato rico

LINHA DE ORIENTACAO ESTRATEGICA

Focalizar a utilizagdo turistica da oferta de artesanato num conjunto restrito de actividades com potencial de
exclusividade a nivel nacional e mesmo a nivel internacional

PRINCIPAIS ACCOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO

* Das actividades analisadas, as que t&ém maior potencial de destaque e por * ODT
isso, merecedoras de um apoio forte s&o :
- Vidro na Marinha Grande
- Ceramicas de Alcobaga
- Miniaturas, camisolas e mantas da Nazaré
- Mantas e cestarias de Porto de Mos

Imediato

Objectivos e Linhas de Orientagéo Estratégica da Oferta da

Regiao de Turismo de Leiria por Componente de Oferta
COMPONENTE DA OFERTA

Desenvolver uma oferta diferenciada que permita identificar a Regido de
Leiria com um Artesanato rico

LINHA DE ORIENTAGAQ ESTRATEGICA

Garantir ao turista ampla visibilidade da produgéo ao vivo de artesanato, bem como ampla possibilidade de compra
valorizando o produto através da certificagdo global da regiéo
PRINCIPAIS ACGOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO
* Incentivar os empresdrios daquelas actividades a criarem condi¢des para « ODT, Camaras Municipais JUN 1996
que exista a possibilidade de visita as fabricas, vendo o produto ser
produzido.
* Incentivar o investimento local para abertura de lojas daqueles produtos. + ODT, Camaras Municipais MAI 1996
* Destacar nas lojas dos postos de turismo aqueles produtos. * Regido de Turismo de Leira Imediato
» Certificagdo de qualidade dos produtos - referéncia da regido, * ODT em colaboragdo com JUN 1996
valorizando-os e evitando eroséo da imagem por produtos de menor associagbes empresarias e
qualidade. Céamaras Municipais

Objectivos e Linhas de OrientagZo Estratégica da Oferta da

Regi&o de Turismo de Leiria por Componente de Oferta
COMPONENTE DA OFERTA :

Desenvolver uma oferta diferenciada que permita identificar a Regiao de
Leiria com um Artesanato rico

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Promover mostras permanentes de artesanato regional e nacional com oportunidades de vendas, culminando
com uma feira de Artesanato de realce internacionaj

PRINGIPAIS ACCOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO
« Criar a "Mostra Permanente de Artesanato da Regido de Leiria e de *ODT, arteséios por associagbes de MAI1997
Portugal”. Neste local para além de se poder ao longo de todo o ano artesaos

observar pegas de artesanato de todo o pais (com dbvio destaque para o
da Regido de Leiria) serd também possivel adquirir produtos de todo o
pais.

* Anualmente realizar-se-& no mesmo local (se existirem condigdes para tal) *«ODT JUN ou Set
uma feira de Artesanato com projeccéo internacional.

(acgdo anual)
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Objectivos e Linhas de Orientagdo Estratégica da Oferta da
Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta”

COMPONENTE DA OFERTA

Criar e desenvolver um conjunto alargado de eventos, devidamente
calendarizados, que aumentem a notoriedade e atractividade da Regido:
"Histéria em Movimento".

LINHA DE ORIENTAGAOQ ESTRATEGICA

Criar um conjunto de actividades de caracter histérico-cultural que se repitam regularmente durante as
épocas média e alta

PRINCIPAIS ACGOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO
* Adquirir equipamento de LUZ e SOM para espectdculos a realizar nos *« ODT Céamaras Municipais e MAI 1996 - MAR 1998
mosteiros e castelos da Regido. Em cada local haverd um espectéculo empresarios

semanal mas nunca serdo realizados, na mesma nolte, espectaculos em
locals diferentes.

Criar condigdes e organizar / apoiar a organizacdo de noites revivalistas * ODT ABR 1996 - OUT 1996
{"medievais”, "Pombalinas”, "Queirosianas", etc.) nos mosteiros e castelos (acgdes anuais)

da regifio. Primeiro é servido um jantar com ementa tradicional e
empregados trajados a rigor, seguido por animagéo tipica da altura (ex: baile
com musica da época).

Aumentar a animagdo dos castelos e mosteiros durante o dia, * ODT ABR 1996 - QUT 1996
nomeadamente: (acgbes anuais)
- Na época alta, um grupo de actores representard diversas cenas do
quotidiano da vida de cada época vividas no mosteiro (ou castelo).
- Concertos regulares e calendarizados.

Objectivos e Linhas de Orientagao Estratégica da Oferta da
Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

Criar e desenvolver um conjunto alargado de eventos, devidamente
calendarizados, que aumeniem a notoriedade e atractividade da Regido:
"Histéria em Movimento".

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Criar 2 - 3 grandes eventos anuais de grande projeccdo internacional

PRINCIPAIS ACCOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO
« Grande recriagdo anual da Batalha de Aljubarrota. Envolvimento de * ODT, Camaras Municipais da area, JUN/JUL de cada ano
grandes meios com a reconstituicdo dos percursos dos exércitos, da empresarios

batalha propriamente dita (no campo militar de S. Jorge) e das
comemoragdes da vitdria.

« Transformar a Feira Medieval realizada hd 2 anos defronte do Mosteiro da » ODT, Camaras Municipal, empresarios AGO/ SET de cada ano
Batalha, numa grande produgéo, bastante mais profissionalizada em que
todos os elementos da organizagéo trajem a rigor, seja utilizada moeda
propria, servidos pratos da época, e sejam exibidos espectaculos
(musicais e de variedades) medievais.

» Realizagio de um grande concerto de musica classica (com artistas de « ODT, Camaras Municipal, empresarios AGO / SET de cada ano
renome mundial) no mosteiro ou castelo que tiver methores condigdes
para tal {é fundamental conseguir um cendrio Unico que merega destaque
mundial). Deveréa coincidir com o encerramento da Feira Medieval.
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Objectivos e Linhas de Orientagdo Estratégica da Oferta da

COMPONENTE DA OFERTA

Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

P

diurna e nocturna

Tornar a Regifo de Leiria numa "Regido Viva", com vasta oferta de animacgéo:

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Desenvolver e valorizar as actividades de animagéo de caracter tradicional ou etnogréfico

PRINCIPAIS ACCOES

RESPONSABILIDADE

CALENDARIO

+ Aumentar a dimensdo, a qualidade e a visibilidade de actividades de cariz
tradicional (festas, feiras, romarias, mostras de artesanato e festivais
gastronémicos) bem como de actividades de carécter etnografico (Arte
Xavega, trabalhos de cerdmica em Alcobaca e trabalhos de vidro na
Marinha Grande).

* Exemplos de actividades a a desenvolver

- "Prociss&o dos caracéis”;

-« "Sessdes da Aldeia";

- "Festa da Sesta";

- “Julgamento do Bacalhau”;

- Festivais de folclore;

- Festas concelhias ou de colectividades.

*+ ODT, Céamaras Municipais

e

organiza¢cbes das diversas

actividades

¢« ODT, Camaras Municipais

e

organiza¢des das diversas

actividades

MAR 1996 - NOV 1996
(acgéo anual)

A partir de MAR 1996

Objectivos € Linhas de Orientacéo Estratégica da Oferta da

COMPONENTE DA OFERTA

Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

diurna e nocturna

Tornar a Regido de Leiria numa "Regido Viva", com vasta oferta de animacéo

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Criar actividades de animacdo diuma e nocturna, que potenciem um maior destaque da Regi&o

PRINCIPAIS ACCOES

RESPONSABILIDADE

CALENDARIO

» Concertos de musica (rock, jazz, classica e outros), a realizar quando
possivel em locais especiais (diferenciag@o). Por exemplo: nas Grutas de
Santo Anténio (t8m a maior sala), nos monumentos da regido (se
apropriade), nas praias, etc..

« Alargamento de zonas pedonais com concessaoc de esplanadas (praias e
centros histéricos). Dinamizar actividades de animagao nestas zonas.

« Animagéo de praia nas épocas média e alta (ver ponto 11 - Praia/Mar)

¢ ODT e empresérios

« Camaras Municipais com assisténcia

da ODT

ABR 1996 - OUT 1996
{acgédo anual)

ABR 1996 - ABR 1997

Objectivos e Linhas de Orientacdo Estratégica da Oferta da

COMPONENTE DA OFERTA Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

: ‘MA.QAO ,LﬁDICA diurna e nocturna

Tornar a Regido de Leiria numa "Regido Viva", com vasta oferta de animacao

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Calendarizar as actividades de forma a conseguir uma efectiva cobertura das estagées média e alta

PRINCIPAIS ACCOES

RESPONSABILIDADE

CALENDARIO

« Coordenagdo das actividades com as respectivas organizagdes,
integrando-as de forma a cobrirem da melhor forma todo o calendario
turistico e garantindo que o calendério de animagéo de cada ano esteja
defenido até Agosto/Setembro do ano anterier, por forma a poder ser
vendido aos "tour operators”.

* ODT

Até Outubro de cada ano
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Objectivos e Linhas de Orientagao Estratégica da Oferta da
Regigo de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

Desenvolver uma oferta (diversificada, moderna e bem suportada) capaz de
atrair tanto especialistas como "beginners"

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Posicionar a Regido de Leiria como local privilegiado para desporto de alta competi¢ao, apoiando a criagdo de um
calendario de eventos desportivos, promovendo a realizagao de estagios de desportistas de alta competi¢éo. Tudo
isto apoiado no desenvolvimento de infraestruturas desportivas modernas e bem equipadas.

PRINCIPAIS AC(;@ES RESPONSABILIDADE CALENDARIO
« Criagédo de diversas provas desportivas de alta competicdo que com a ¢ ODT em colaboragdo com MAR 1996 - NOV 1998
dinamizagéo das ja existentes permitam a construgéo de um calendério que diversas estruturas organizativas

cubra toda a época média do turismo na regido:

- Torneio quadrangular de Futebol: "Troféu Internacional da Regifo de Turismo
de Leiria", com a participagdo de 1 - 2 equipas estrangeiras e 1 dos "3
grandes" do futebol nacional. A realizar durante a preparagéo das equipas
para ¢ campeonate nacional.

- Torneio Internacional de Pesca Desportiva.

- Prova de Golfe inscrita no calendério internacional. (*)

- Prova de Karts com destaque internacional {ex: 24 horas de kart).

- Corridas de cavalo com apostas. (*)

- Meia-Maratona Internacional da Nazaré.

-"BTTrilhos" - Festival Internacional de BTT de Porto de Mdés, que além da
alta competi¢io terd também provas para amadores.

- Campeonato de Desportos Radicais (espécie de pentatio ou por modalidades)

(") caso as infraestruturas sejam concretizadas

Objectivos e Linhas de Orientacéo Estratégica da Oferta da
Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

. ACTIVIDADES

Desenvolver uma oferta (diversificada, moderna e bem suportada) capaz de
DESPORTIVAS atrair tanto especialistas como "beginners”

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Posicionar a Regiéo de Leiria como local privilegiado para desporto de alta competigio, apoiando a criagdo de um
calendario de eventos desportivos, promovendo a realizacdo de estdgios de desportistas de alta competicdo. Tudo
isto apoiado no desenvolvimento de infraestruturas desportivas modernas e bem equipadas.

PRINCIPAIS AC(;()ES RESPONSABILIDADE CALENDARIO
A . . - - . . ABR 1996 - MAR 1998
« Criagdo e desenvolvimento das infraestruturas necessarias para 0s + Empresarios locais apoiados pela
desportos seleccionados nomeadamente: ODT e camaras municipais

Campo de Golfe (Marinha Grande?)

- Hipédromo (Batalha?)

Valorizagdo de um dos Kartédromos (o que dispuser actualmente de
melhores condigbes);

Complexo desportivo municipal da Marinha Grande.

Dinamizagao do investimento local e externo para a criagio de um + ODT
moderno centro de estdgio para desportistas (construgéo de raiz ou com ABR 1996 - MAR 1998
aproveitamento de infraestruturas ja existentes). O centro deve incluir:
Alojamentos; Restaurante e snack-bar; Espagos comuns (pequeno
auditério e zonas de lazer; Espagos verdes; Piscina; Posto médico;
Sauna; Sala para masagens.
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Objectivos e Linhas de Orientagéo Estratégica da Oferta da
Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

Desenvolver uma oferta (diversificada,moderna e bem suportada) capaz de
atrair tanto especialistas como "beginners"

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Apoiar o desenvolvimento de uma oferta de desportos variada e bem apoiada, assente num conjunto de escolas
especializadas e complementada por um calendario de actividades para amadores.

PRINCIPAIS ACGOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO

* Dinamizacdo de investimento local para para criagdo e / ou o ODT MAR 1996 - MAR 1997
desenvolvimento de escolas e de centros de aluguer de equipamento:

- Painthall;
- Ténis;
- Espelelogia;
- Vela e Windsurf;
Asa Delta e Parapente;
- Pesca desportiva;
- Karts;
- Equitacéo;
Bicicletas de passeio e todo-o-terreno;
Velculos todo-o-terreno.

« Criagéo e sinalizagao percursos de jogging, trekking, equitagio, « ODT JUN 1996
todo-o-terreno turistico, ciclismo {passeio e todo-o-terreno) com apoio
de especialistas na matéria.

ANUAL (pronto em Set do
« Calendarizagdo de provas (de diversas actividades) para amadores, « ODT ano anterior)

Objectivos e Linhas de Orientacéo Estratégica da Oferta da
Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

Desenvolver uma oferta (diversificada, moderna e bem suportada) capaz de
atrair tanto especialistas como "beginners”

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Incentivar a realizacdo de actividades desportivas inter-empresas e intra-empresas ("formagéo outdoor"). As
actividades "outdoor" podem ser conjugadas com formagéo ou reuniées "indoor".

PRINCIPAIS ACGOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO

* Coordenagéio das estruturas existentes (desportivas, hoteleiras, * ODT e empresarios A partir de MAR 1996
restauragdo, auditorios, etc.) para uma excelente recepg@o aos grupos.

* Desenvolver um esfoergo de ‘lobbying” junto de empresas que * ODT A partir de MAR 1996
organizam formag#o ("cutdoor” e "indoor") inter e intra-empresas para
que a Regifio de Leiria seja palco dessas acgbes (desporto aventura,
provas de Karts, etc.).
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Objectivos e Linhas de Orientagdo Estratégica da Oferta da
Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

Desenvolver uma rede vidria que permita internamente deslocacées rapidas e
confortaveis

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Editar um roteiro da Regido de Turismo de Leiria contendo um mapa de estradas, os pontos de interesse a
visitar, bem como varios circuitos.

PRINCIPAIS ACGOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO

* Para além do mapa propriamente dito o roteiro deve indicar os percursos *ODT MAL 1996
mais rapidos, os mais confortdveis, os mais pitorescos etc.. Toda a oferta
turistica da Regido (alojamento, restauragéo, artesanato, etc deve ser
inciuida no reteiro.

Obijectivos e Linhas de Orientacéo Estratégica da Oferta da
Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

Desenvolver uma rede viaria que permita internamente deslocacgdes rapidas e
confortaveis

LINHA DE ORIENTACAO ESTRATEGICA

Criar e desenvolver uma rede de sinalizagao rodovidria de natureza turistica que cubra toda a regigo, destacando
0s pontos de interesse e utilizando convengdes internacionais.

PRINCIPAIS ACCOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO

« Substituir a sinalizagéo existente por uma sinalizag&o que, seguindo as «ODT Mar 1998
convengdes internacionais utilize também o logotipo da regi&o , criando no
turista uma sensagdo de familiariedade, ajudande a tornar as suas
deslocagbes mais faceis e interessantes.

« Efectuar um acordo com a Brisa para afixacdo de Paineis na AE «ODT JUN 1996
Lisboa-Porte convidando a visitar os principais pontos de atracgéo -
Fatima, Batalha, Alcobaga, Porto de Mds (castelo e grutas), Leiria
(castelo), etc.
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Objectivos e Linhas de Orientagéo Estratégica da Oferta da
Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

Oferecer um conjunto de programas e circuitos adequados a cada
segmento-alvo

LINHA DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

Elaborar, de acordo com o interesse de cada segmento - alvo, diversos programas de duragfo e custo
compativeis com o segmento. Garantir a criagéo de brochuras e sinalizac&o no terreno que identifiquem
claramente os circuitos e pontos de interesse neles contidos.

PRINCIPAIS ACGOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO
* Integragéo das restantes componentes da oferta criando por um lado * ODT MAR 1996 - QUT 1996
produtos turisticos completos (que incluem alojamento, alimentagéo, pontos (acgdo anual)

a visitar, actividades de animagéo, etc.) para serem vendidos pelas
agéncias, e por outro varios circuitos generalistas ou tematicos (ao dispor
dos turistas nas agéncias, nos postos de turismo, nos pélos de atracgéoc
turistica, héteis, etc.). Os programas tém de ser claramente direccionados
por segmento, os circuitos seréo direccionados tanto por segmentos como
por produto (ver exemplos).

« Elaborar brochuras e folhetos promocionais pormenorizados sobre os * ODT Até OUT de cada ano
circuitos.
« Criar sinalizagao no terreno que identifique claramente os circuitos e pontos * ODT Até MAR de cada ano

de interesse neles contidos. Esta sinalizagéo tem de ser uniformizada, de
forma a permitir uma clara identificagéo e uma sensagéo de familiariedade
com a regido.

Objectivos e Linhas de Orientagao Estratégica da Oferta da
Regido de Turismo de Leiria por Componente de Oferta

COMPONENTE DA OFERTA

Oferecer um conjunto de programas e circuitos adequados a cada
segmento-alvo

LINHA DE ORIENTACAO ESTRATEGICA

Dinamizagao dos postoé de turismo, criando verdadeiras lojas da regido que levem o turista a permanecer mais
tempo na regiao

PRINCIPAIS ACCOES RESPONSABILIDADE CALENDARIO

« Maior disponibilidade e atractividade do material promocional de toda a *ODT A partir de ABR 1996
regido, ndo so dos tradicionais pontos de afluxo turistico (mosteiros,
Féatima, praias, grutas} mas também dos atractivos turisticos a descobrir
(alguns castelos, parque natural, eventos historico-culturais, animagéo
diurna e nocturna, gastronomia, eventos desporivos, desportos a practicar,

etc.).
* Venda de produtos de artesanato da regido nos postos de turismo. * Postos de turismo, arteséos e ODT A partir de ABR 1996
* Disponibilizagdo nos postos de turismo de informagdo em suporte * ODT e postos de turismo MAR 1997
multimedia.
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Politica de
Distribuigéo

Os objectivos de distribuicao respeitam a cobertura geografica selectiva dos
mercados-alvo. .

Politica de Distribuigdo
Objectivos

OBJECTIVOS DE DISTRIBUICAO POR MERCADO GEOGRAFICO

(1) Cobertura geogréfica dos principais centros urbanos (Capitais de Distrito) dos mercados - alvo
estrangeiros prioritarios ;

+ ESPANHA * ALEMANHA = REINO UNIDO * EUA
* FRANCA = ITALIA = BENELUX * JAPAO

(2) Cobertura geografica dos principais centros urbanos de Portugal com maior densidade de

habitantes no Grupo A/ B/ C1
s Lisboa » Viana do Castelo * Setubal
+ Porto * Aveiro = Faro
* Coimbra = \Vila Real
+ Braga » \fiseu
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Politica de
Comunicacao

Para além da Comunicagdo tradicional de ATRACCAO DO TURISTA, a Regido
deve possuir uma segunda componente indispensavel de Comunicacao dirigida
ao "TURISTA QUE JA CA ESTA"

OBJECTIVOS

SEGMENTOS
ALVO

TIPO

MENSAGEM

Estratégia de Comunicacao:
Os dois vectores basicos

1. ATRAIR NOVOS TURISTAS PARS
Al URISTAS P/

2. VENDER A REGIAO AO TURISTA
- QUANDO ELE A VISITA

Bz

Captar novos turistas, que...
« nunca tenham vindo & Regido
« ja tinham vindo mas sem tempo de a conhecer
("passagem”)

= Aumentar as despesas do lurista na Regido e o tempo
de esladia

« Enriquecer a oferta instantanea disponivel e aumentar
a satisfagdo pela sua estadia

Todas as nacionalidades e Segmentos, excepto
Residencial

Todas as nacionalidades e Segmentos (incluindo
Residentes)

Programado e ndo programado Nao programado
RELIGIOSO %= "Vai a Falima mas também a QUALQUER SEGMENTO:

selrosnaae "Ja viu o que Ihe oferecemos esta semana?
OUTRO3 = = #~  "Nao se conhece Portugal sem Fique conosco mais tempo.”

ir & Regido de Leiria"

ESFORCO PUSH/PULL
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