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Somos um parceiro das empresas nos contactos além fronteiras, apoiando-as nos
processos de internacionalizacao e de cooperacao inter-empresarial:
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Av. Bernardo Pimenta . Edificio NERLEI - 2403-010 Leiria . Portugal ( '
Tel: ++351 244 890 200 Fax: ++351 244 890 210 e r e 1

www.nerlei.pt

Feiras internacionais

Missdes empresariais

Bolsa de oportunidades de negdcio

Seminarios tematicos sobre mercados externos
Organizacao de exposicoes

Elaboracao de catalogos para empresas

Visitas a "Estruturas Inovadoras"

Servico de informacao internacional

Organizacao de agendas de contactos individuais

Associacdo Empresarial da Regido de Leiria
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EDITORIAL

Internacionalizacao
de Empresas

Com a globalizagdo da economia a questdo da Internacionalizacdo
passou a ter uma dimensédo e importdncia capital.

Hé uns anos atras, a internacionalizacdo das empresas, vendendo
ou actuando "l4 fora", era apanagio sé de alguns, normalmente
empresas ja de alguma dimensao, ou trabalhando em dreas especificas,
como eram e sao os casos dos moldes, da cerdmica, dos téxteis, etc.

Hoje, a Internacionalizagdo dos outros, entrando-nos “portas-a-
dentro”, obriga-nos a ter uma competitividade que, na maioria dos
casos, s6 se consegue com as economias de escala que os mercados
externos ao nosso oferecem.

Basta pensar que os nossos vizinhos espanhdis, mesmo que tivessem
as suas empresas dimensionadas s6 para o seu pais, teriam um mercado
cerca de 10 vezes superior ao nosso o que, a cabeca, lhes permite
aceder a equipamentos e investimentos indirectos, como catalogos ou
campanhas de marketing, que estariam muito limitados as nossas
empresas congéneres, de muito menor dimensao.

E assim uma evidéncia que, para lutarmos com armas minimamente
semelhantes, a procura de mercados externos é uma opgao incontornavel
para grande parte das empresas, desde a simples exportagdo até a
eventual deslocalizacdo de meios produtivos.

Por outro lado, o acréscimo das exportagdes é um objectivo nacional
macro-econémico, que se vem assim juntar as necessidades individuais
de cada empresa.

Este tem entdo que ser um desiderato de todos — governos, empresas,
associacoes - tem que ser uma estratégia perseguida com afinco e
perseverancia, ndo podendo pois estar dependente de diferentes
governos e muito menos de diferentes pessoas. Neste capitulo continuamos
infelizmente a assistir a sistemdticos para-arranca, a mudangas de
velocidade e direcgao, ao sabor das alteragdes nos ministérios e outras
instituicdes, conforme ainda agora podemos testemunhar ao pretendermos
uma entrevista com responsaveis por estas areas para inserir nesta
edicdo da Desafios.

O mundo esta em mudanca, e no caso da Europa ndo serd para
melhor. No nossos caso concreto, é tempo de despir o casaco e muitos
dos nossos preconceitos e passar do diagndstico a accdo.
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ACTOS

Em Dusseldorf, Paris e Frankfurt

NERLEI organiza participacao conjunta

em tres feiras internacionais

A NERLEI participou pela primeira vez na Feira de Frankfurt em 2001. Na Glasstec e Maison trata-se da primeira presenca

NERLEI - Associagdo Empresarial

da Regido de Leiria estd a

organizar participagdes conjuntas

de varias empresas portuguesas

em trés feiras internacionais, duas
na Alemanha e uma em Franga.

O primeiro desses certames, a Glasstec,
realizou-se entre 9 e 13 de Novembro em
Dusseldorf, Alemanha. A participar, com o
apoio da NERLEI, estiveram sete empresas
da Regido de Leiria com actividades ligadas
a producdo e desenvolvimento de
equipamentos e tecnologias para a indUstria
do vidro.

A Glasstec realiza-se de dois em dois
anos e apresenta-se como a principal feira
de comércio mundial e indicador do
desenvolvimento dos negécios na industria
do vidro uma vez que sdo ai expostas as
dltimas pesquisas e desenvolvimentos na
producdo de equipamentos para este sector.

Em 2005, entre 28 de Janeiro e 1 de
Fevereiro, é a vez da Maison & Objet, feira
de Paris que é uma referéncia para todos
os profissionais ligados a decoracdo. A
NERLEI apresentou candidatura para
participacao de 13 empresas com actividades
ligadas a ceramica decorativa e utilitaria,
mobiliario, vidro e téxtil e localizadas um
pouco por todo o Pais.

Entre 11 e 15 de Fevereiro, serd a vez
da Ambiente, feira de Frankfurt onde a
NERLEI est4 presente ha vérios anos. Para
esta edicdo a Associacdo tem um total de
20 empresas interessadas em participar,
maioritariamente do distrito de Leiria. B

GLASSTEC

Dusseldorf, Alemanha

Superficie total: 64.000 m2
Total expositores: 1.100
Total de visitantes: 54.765
Top 5 de visitantes

- Alemanha

- Holanda

- Reino Unido

- EUA

- Franca

MAISON & OBJET

Paris, Franca

Superficie total: 79.350 m2
Total expositores: 3.000
Total de visitantes: 66.978
Top 5 de visitantes

- Franca

- Italia

- Reino Unido

.- Bélgica

- EUA

AMBIENTE

Frankfurt, Alemanha

Superficie total: 190.993 m2
Total de expositores: 4.632
Total de visitantes: 143.521
Top 5 de visitantes

- Alemanha

- EUA

- Italia

- Reino Unido

- Espanha
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ACTOS

Espaco da NERLEI aberto a comunidade

Concluido auditorio
com capacidade para 250 pessoas

sta concluido o auditério da NERLEI
- Associagdo Empresarial da Regido
de Leiria, espaco com um total de
300 metros quadrados e capacidade
para receber 250 pessoas.

O projecto foi pensado numa légica de
aproveitamento maximo do espaco prevendo-
-se, por isso, a possibilidade de ser dividido
em duas salas com utilizagdo independente,
cada uma delas com capacidade para 120
pessoas.

Destinada a conferéncias, coloquios e
seminarios, as salas estdo equipadas com os
mais modernos equipamentos de som e
imagem, que garantem condicdes excepcionais
aos seus utilizadores.

A adaptacgdo deste espaco surge na
sequéncia da instalacdo do Centro de
Formalidades das Empresas (CFE) no Edificio
NERLEI e da consequente desactivacdo do
antigo auditério da Associagao.

A conclusdo deste investimento permite
assim responder as necessidades quer da
Associagdo, que af passard a desenvolver

Espaco pode ser dividido em duas salas com utilizagdo independente

algumas das suas actividades, quer dos
associados e de outras empresas, que

Desde a sua remodelacao em Margo de 2003

Pagina da Internet da NERLEI
ultrapassou 50.000 visitas

A pégina da Internet da NERLEI -
Associacdo Empresarial da Regido de Leiria,
disponivel no endereco www.nerlei.pt,
ultrapassou as 50.000 visitas desde que foi
alvo de remodelagdo em Margo de 2003.

Apds 20 meses de constante actualizacdo
de informagdo chegdmos a conclusdo que,
em média, 2.500 pessoas por més acedem
ao sitio da Internet da NERLEI. Se fizermos
a média mensal registada em 2004, atingimos
as 2.990 entradas, o que afere o aumento
de interesse suscitado por este suporte de
informacdo.

Um dos principais objectivos subjacentes
a definicdo da estrutura deste site - estimular
a interactividade entre os visitantes e a
Associagdo - esta a ser conseguido. Nestes
primeiros meses de funcionamento vérios
foram os contactos estabelecidos, através
da pagina, entre os utilizadores da mesma
e a NERLELI

A maioria destes contactos partiram da
rubrica "Duvidas e Sugestdes", com varios
visitantes a enviar perguntas para a Associacao.
Registaram-se também diversos pedidos de
envio da revista Desafios, algumas pré-

frequentemente procuram o Edificio NERLEI
para ai realizar os seus eventos. W

-incricdes de associados e envio de inscrigdes
para a nossa base de dados de candidatos
a emprego.

Em Maio de 2004, passou a ser
disponibilizada a versdo em inglés da pagina
da Internet, que desde entdo ja registou
mais de 500 acessos, uma média de 100
por més.

O objectivo da Associacdo é potenciar
este suporte de informacdo disponibilizando
informacdo actualizada e adicionando cada
vez mais potencialidades. B



Centro de Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias da NERLEI

297 inscritos em tres meses

Sessdo de grupo de processo de reconhecimento de competéncias

rés meses apos ter sido iniciada a

actividade do Centro de

Reconhecimento, Validagdo e

Certificacdo de Competéncias (CRVCC)

da NERLEI - Associacdo Empresarial
da Regido de Leiria é ja possivel fazer um
balanco bastante positivo.

Durante os meses de Agosto, Setembro e
QOutubro inscreveram-se no Centro 297 adultos,
sendo que um total de 121 candidatos, iniciaram
o processo de reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias. Além disso, vao
ser formados grupos em algumas empresas da
Regido que inscreveram neste processo varios
colaboradores com o objectivo de aumentar
as qualificagbes dos mesmos. Durante este
periodo foram efectuadas 10 sessdes de
esclarecimento em empresas e instituigoes, as
quais assistiram 121 pessoas.

Dos 297 inscritos no CRVCC da NERLEI,
232 possuem o 6° ano de escolaridade, 63 o
4° ano e dois adultos ndo possuem o 4° ano
completo. Em termos de distribuicdo geografica
dos inscritos, 143 pertencem ao concelho de
Leiria, 72 ao de Alcobaga, 20 ao da Marinha
Grande, 16 ao de Porto de Moés, 11 a Batalha

e Ourém, 10 a Pombal, 9 a Nazaré e 5 a Caldas
da Rainha.

A ideia que esta na base da metodologia
de RVCC parte do pressuposto que a vida é
um activo processo de aprendizagem composto
por experiéncias varias decorrentes da vivéncia
do dia-a-dia e pelos saberes adquiridos fora
do sistema regular de ensino.

O processo baseia-se na averiguagdo e
identificacdo de competéncias-chave em quatro
areas fulcrais: linguagem e comunicacao,
tecnologias da informagdo e comunicagao,
matemadtica para a vida e cidadania e
empregabilidade, competéncias essas que vao
sendo adquiridas ao longo da experiéncia
quotidiana no desempenho de vérios papéis
sociais e profissionais.

Apos serem identificadas estas competéncias
os adultos podem obter de imediato o seu
certificado ou partirem para um processo de
formagdo que lhes permita preencher possiveis
lacunas.

O CRVCC esta direccionado para adultos
com idade superior a 18 anos que ndo tenham
concluido o 3° ciclo (9° ano de escolaridade).
O objectivo é dotar esta populagdo de um

certificado que ateste os seus conhecimentos
ao nivel do 1°, 2° e 3° ciclos. Este processo
possibilita, além da valorizagdo do individuo e
das suas capacidades, uma mais facil insercdo
e progressao no mercado de trabalho.m

CRVCC da NERLEI
em numeros

Inicio da actividade: 2 de Agosto de 2004
Recursos humanos disponiveis: 2 técnicas e 2
formadoras

Apresentacoes efectuadas em empresas e
instituicoes: 10

Inscritos: 297

Processos de RVCCiniciados: 121

Distribuicao inscritos

por concelho
Leiria - 143
Alcobaga - 72
Marinha Grande - 20
Porto de Més - 16
Batalha - 11

Ourém - 11

Pombal - 10

Nazaré - 9

Caldas da Rainha - 5

|\l



ACTOS

NERLEI integra projectos no ambito da Rede UAERLVT

Consolidar Il e Solucoes PME apoiam
micro e pequenas empresas

NERLEI - Associacdo Empresarial
da Regido de Leiria é uma das
entidades intervenientes na
dinamizacdo do Consolidar Il e
Solugées PME, projectos
complementares que visam o apoio as micro
e pequenas empresas (MPE). A intervencao
da NERLEI nestes projectos enquadra-se na
Rede da Unido das Associagbes Empresariais
da Regido de Lisboa e Vale do Tejo (UAERLVT)
que integra também as associagdes
empresariais de Lisboa, Setubal e Santarém.
O Consolidar Il tem por objectivos
intervir sobre factores de competitividade
nao directamente produtivos assente numa
metodologia de assisténcia técnica e de
formagdo personalizada na empresa. A
intervencdo gratuita tem uma duracdo de
12 meses abrangendo 330 MPE.

CONSOLIDAR

Programa de Consclidagio de Micro e Pequenas Empresas

Solucoes PME

O Solugdes PME pretende complementar
o Consolidar Il desenvolvendo uma
metodologia de aconselhamento técnico
adequada ao perfil das MPE nos dominios

Direccionado para empresas do sector do turismo

NERLEI dinamiza programa PME Digital
no distrito de Leiria

A NERLEI - Associacdo Empresarial da
Regido de Leiria estd a dinamizar no distrito
de Leiria o projecto PME Digital com especial
enfoque para empresas do sector do Turismo.

No dmbito do projecto foram ja realizadas
em Leiria as Oficinas de Demonstracdo de
Solugbes para a Webizacdo das PME
organizadas pela AIP (Associacdo Industrial
Portuguesa) com a colaboragdo da NERLEI.

O projecto tem como objectivos
operacionais conceber e desenvolver uma
Rede de Competéncia Técnica e de
Mobilizagdo Empresarial; disponibilizar
informacdo ao universo empresarial,
desenvolvendo acgdes especificas de
sensibilizacao para cerca de 800 pequenas

PME Digital

e médias empresas (PME); disponibilizar
assisténcia técnica a 200 PME, com vista a
integracdo progressiva dos seus processos
de negécio na sociedade da informagao;
apoiar as PME na elaboragdo de projectos

da avaliacdo e redesenho de processos,
design industrial, marketing, gestdo da
produgdo, gestdo energética e melhoria
continua. Apoia 176 empresas, pre-
ferencialmente oriundas do universo das
seleccionadas para o Consolidar II, em acgoes
de consultoria que visam resolver problemas
nos dominios acima referidos.

A participacdo das empresas no Solugoes
PME processa-se mediante inscricdo sendo
realizado um diagnéstico para caracterizacdo
do problema apresentado a que se seguird
a elaboracdo e implantagdo de um plano
de accdo para a respectiva resolucdo. ®

de investimento tendo por finalidade a
integracdo das tecnologias de informacéo
e comunicagdo (TIC) nos seus processos de
negécio.

Trata-se de um projecto que permite as
empresas seleccionadas, o acesso a um
diagndstico e plano de ac¢do, envolvendo
horas de consultoria especializada no sector,
com vista a integracdo progressiva dos seus
negécios na sociedade da informacéo, de
forma completamente gratuita.

O projecto PME Digital é financiado
pelo PRIME (Programa de Incentivos a
Modernizacao da Economia), no ambito da
Iniciativa PME digital, promovido pela ADI
(Agéncia de Inovacdo).



Varias empresas da Regido entre os associados fundadores

Criada entidade para gerir
incubadora de empresas de Leiria

oi criada no dia 7 de Julho a

associacdo que vai gerir a incubadora

de empresas de Leiria, um projecto

promovido pela NERLEI - Associagdo

Empresarial da Regido de Leiria em
parceria com a Cdmara Municipal de Leiria,
Instituto Politécnico de Leiria e Instituto
Pedro Nunes, de Coimbra.

A Incubadora D. Dinis - Associacdo para
o Desenvolvimento do Empreeendedorismo,
Inovagdo e Novas Tecnologias (IDD) tem
como objectivo a promocdo do
empreendedorismo, inovagdo e novas
tecnologias competindo-lhe apoiar a
constituicdo, instalagdo e desenvolvimento
de novas empresas de base tecnolégica,
proporcionando-lhes adequadas condigdes
técnicas e fisicas, contribuindo para o
rejuvenescimento do tecido empresarial da
Regiao.

Além das entidades promotoras que
integram a IDD como associados fundadores-
-promotores, ao projecto aderiram ja outras
entidades e empresas da Regido como
associados fundadores (ver caixa).

Actualmente, a IDD tem a sua sede
proviséria no Edificio NERLEI até que seja
construido o edificio proprio para o seu
funcionamento na Quinta de Santa Clara,
nos Parceiros, cujo projecto de arquitectura
esta, neste momento, a ser elaborado.

O periodo de permanéncia das empresas
na incubadora é de trés anos sendo-lhes
disponibilizadas, em troca de uma renda
mensal, instalacoes com dgua, energia
eléctrica, telefone, climatizagdo, algum
mobiliério e computador; apoio administrativo

Susana Nogueira da EPL na assinatura do protocolo

nomeadamente secretariado, contabilidade,  facilitagio de contactos com a banca e outras
facturacdo, gestdo do imobilizado, gestdo  fontes possiveis de financiamento. B
de pessoal; apoio financeiro ao nivel da

Associados Fundadores

Empresas

Adelino Duarte da Mota, SA

Instituicoes

ANJE - Associagdo Nacional de Jovens Empresarios

Agricortes - Comércio de Maquinas e Equipamentos, SA Fundagao Escola Profissional de Leiria

Balbino & Faustino, Lda
Exposaldo - Centro de Exposigoes, SA

Leirisic - Sistemas Informaticos e Comunicagdo, SA

Movicortes - Servicos e Gestao, Lda

|0



ACTOS

A funcionar desde inicio de Setembro em parceria com a EDP Distribuicao

Servico de informacao
sobre falhas de energia eléctrica

esde o inicio de Setembro que a

NERLEI - Associagdo Empresarial

da Regido de Leiria esta a

disponibilizar as empresas da Regido

um novo servico de informagdo
sobre cortes e falhas de energia eléctrica. Desde
entdo, foram ja varias as empresas da Regido
que nos contactaram na sequéncia de cortes
de energia eléctrica.

Disponibilizado em parceria com a EDP
Distribuicdo este servico funciona através de
uma acesso directo e privilegiado da NERLEI
junto do Centro de Conducéo daquela empresa

que permitird transmitir informacdo sobre os
cortes de energia. A Associagdo funciona assim
como interlocutora entre a EDP e as empresas
com o objectivo de acelerar a deteccdo de
falhas de energia, através da informacdo
transmitida pelas empresas e de imediato
comunicada a EDP Esta, por sua vez, dard
informagao sobre os tempos previstos para
reparacdo a NERLEI que de imediato a comunica
as empresas, para que estas possam planear
a sua actividade e minimizar os prejuizos
causados pelas interrupcdes na produgao.
Este servigo surge na tentativa de minimizar

Projecto da NERLEI, IPL, AMAE, RTL/F e CENTIMFE

Aprovada candidatura
do Leiria Regiao Digital

A candidatura do projecto Leiria Digital
apresentada a Unidade de Missdo Inovacdo e
Conhecimento (UMIC) no @mbito do POSI
(Programa Operacional da Sociedade de Informagao)
jé foi aprovada.

A candidatura de Leiria foi considerada pela
UMIC como a melhor das 25 apresentadas a nivel
nacional sendo referido no parecer que "é uma
candidatura bastante completa, consistente e
detalhada em todos os aspectos relevantes".

Entra-se agora na fase de implantacdo e
operacionalizagdo do projecto que tem como
entidade promotora a Associacdo de Municipios
da Alta Estremadura (AMAE) e como parceiros a
NERLEI - Associacdo Empresarial da Regido de
Leiria, o Instituto Politécnico de Leiria (IPL), a Regido
de Turismo Leiria/Fatima e o Centro Tecnolégico
da IndUstria de Moldes, Plasticos e Ferramentas
Especiais (CENTIMFE).

Tendo como principal objectivo promover a
utilizacdo e aplicacdo das novas tecnologias nas
diversas vertentes da Regido pretende-se que,
através da aplicacdo das novas tecnologias da
informagdo e comunicagdo (TIC's), os cerca de
300.000 habitantes da drea da AMAE tenham

JORNAL DE LEIRIA

0s prejuizos causados a actividade empresarial
da Regido originados por situacdes de deficiente
fornecimento de energia eléctrica, assunto
que a NERLEI tem acompanhado de perto nos
Gltimos anos reunindo diversas vezes com
responsaveis da EDP Distribuicao.

As empresas que registarem falhas de energia
eléctrica devem contactar a Associagdo pelo
telefone 244 890 200 indicando 0 nome constante
da factura, local da instalagdo, cédigo de
identificacdo do local e nimero de cliente. B

Assinatura do protocolo do Leiria Regido Digital com o POSI

oportunidade de melhorar a sua qualidade de vida
gerando uma nova dindmica nas areas de intervengao
mais relevantes para a Regiao, nomeadamente:
autarquias, sociedade civil, ensino e formagao,
turismo, satide, comunidade empresarial e centros

tecnoldgicos. O projecto apresenta assim uma
inegavel mais--valia para a Regido na medida em
que se desenvolve de forma integrada abrangendo
todas as areas de intervencdo que reflectem a
realidade da Regiao. m



Rede Regional de Inovagdo, Desenvolvimento e Tecnologia

NERLEI integra Rede Idt
como membro aderente

NERLEI — Associacdo Empresarial

da Regido de Leiria integra a

Rede Regional de Inovacdo,

Desenvolvimento e Tecnologia

(Rede 1dt) como membro
aderente.

A proposta de criagdo da Rede Idt no
contexto da Regido da AMAE (Associacdo
de Municipios da Alta Estremadura) pretende
a ligacao formal dos “nés" de inovagao e
desenvolvimento da Regido ampliando assim
a visibilidade da capacidade de inovacao
regional.

Em Leiria, Alcobaca e Pombal

A Rede Idt tem como membros efectivos
o Centimfe (Centro Tecnolégico da Industria
de Moldes, Ferramentas Especiais e Plasticos),
a AMAE, o Instituto Politécnico de Leiria,
a Cefamol — Associacao Nacional da IndUstria
de Moldes, a ANJE — Associagdo Nacional
de Jovens Empresérios e a Adi — Agéncia
de Inovagéo.

Como objectivos estratégicos a Rede
pretende, entre outros, promover a criagdo
de um ambiente de inovacdo na Regido;
estimular o contacto regular entre os agentes
de inovacdo da Regido, incrementar a

visibilidade da capacidade de inovagao
regional; incrementar a atraccao de novos
agentes de inovacdo da Regido; estimular
a integracdo em Rede, numa perspectiva
de actuacdo consertada na ERA - European
Research Area; promover agentes de mudanca
na Regido; divulgar amplamente iniciativas
ligadas a inovagdo, regionais, nacionais e
estrangeiras; promover foruns tematicos;
atribuir prémio anual de inovacdo regional;
identificar oportunidades e ameacas. B

Ciclo de

seminarios sobre
legislacao laboral

Dando continuidade a uma
iniciativa lancada em 2002 e
que tem registado uma forte
adesdo junto do tecido
empresarial da Regido, a NERLEI
- Associacdo Empresarial da
Regido de Leiria vai, antes do
final do ano, organizar o Il Ciclo
de Seminarios de Legislagao
Laboral.

Nesta edicdo, nas trés sessoes
previstas para Leiria, Alcobaga
e Pombal, pretende-se dar
especial atengdo a Lei n® 35/2004
de 29 de Julho que regulamenta
o0 Cédigo do Trabalho. As datas
de realizagdo bem como o
formador serdo em breve
divulgadas.

A NERLE! iniciou o Ciclo de

Semindrios de Legislacdo Laboral
em 2002 com sessdes em
Alcobaga, Porto de Més e
Peniche, concelhos onde a
Associagdo possui delegacdes.
O sucesso desta primeira
iniciativa, que contou com quase
centena e meia de participantes,
e 0 novo Codigo de Trabalho
que surgiu em 2003, levaram a
NERLEI a repetir e a alargar o
ciclo para cinco sessoes, realizadas
em Leiria, Alcobaga, Caldas da
Rainha, Pombal e Porto de Mds,
que registaram um ntmero total
de participantes préximo de
350. 1

@ I e o t
WWW.IpIiEeiria.p
Edificio Sede - Rua General Norfon de Malus - Aparfado 4133 - 2411-301 Leira
Tel. 244 B30 0I0 - Fax: 244 BI3 0I3 - E-mail: ipleiria@ipleiria.pt

INSTITUTO POLITECNICO
DE LEIRIA

ESE Leiia

Escola Superior de Educacdo de Lelra

ESTG Leiia

Escola Superior de Tecnologia e Gest@o de Leira

ESAD caidas da Rainha
Escola Superior de Artes e Design de Caldas da Rainha

ESTM Peniche

Escola Superior de Tecnologia do Mar de Peniche

ESENF Leira

Escola Superior de Enfermagem de Leiria
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ECTORES

Anélise SWOT
Sector
das Madeiras

Pontos fortes

- Dominio dos factores da engenharia
de producao;

- Competitividade/produtividade e
dimensao das empresas de painéis
e de um ntmero reduzido de
empresas de outros subsectores;

- Flexibilidade e capacidade de
adaptacdo de mao-de-obra.

Pontos fracos

- Limitada capacidade de gestdo
estratégica;

- Baixos niveis de produtividade;

- Pouca cooperacdo entre empresas
e entre estas e os fornecedores de
equipamento e componentes;

- Baixa qualificacdo profissional;

- Baixos niveis de relacionamento
entre clientes e fornecedores;

- Baixo valor acrescentado;

- Reduzida dimensdo das empresas.

Oportunidades

- Integragdo nos mercados ibérico,
europeu e em geral;

- Articulacdo com empresas de maior
dimensao, no Pais ou no estrangeiro;

- Cooperacao/coesao entre empresas
de pequena e média dimensao;

- Areas de engenharia a desenvolver,
decorrentes das Directivas do
Ambiente, Equipamentos e Produtos;

- Desenvolvimento da oferta de
servicos de engenharia.

Ameacas

- Concorréncia de fabricantes de
equipamentos, componentes e
produtos de elevada capacidade;

- Pressao competitiva dos Paises de
Leste;

- Abastecimento de matéria-prima.

Os dados apresentados sdo resultado do estudo
"Analises SWOT Sectoriais" apresentado em
Novembro de 2001 pela Direcgao de Comércio
e Internacionalizacdo do ICEP Portugal -
Investimento, Comércio e Turismo.

Associacao com ambito nacional sedeada em Leiria

AIMC representa o sector

ha 20 anos

AIMC - Associacdo de Industriais

de Madeiras do Centro foi criada

em 7 de Agosto de 1975 em

resultado do esfor¢o desenvolvido

por alguns industriais da Regido de
Leiria, entre o periodo de Junho de 1974 e
Julho de 1975, como forma de poderem
enfrentar a crise que entdo se vivia de uma
forma geral em todo o Pais e em particular
no sector das madeiras.

A AIMC constituiu-se através da forca e
vontade de uma parte mais esclarecida do sector,
como alternativa as forcas politicas de entdo que
detinham os meios de decisdo. Com o decorrer
dos anos e as inevitaveis modificagdes sociais, a
Associag¢do pode entdo virar-se para as empresas
que representa.

Actualmente, com cerca de 160 socios, afirma-
-se como uma associagdo de ambito nacional
que tem por fim o estudo e defesa dos interesses
relativos & industria de madeiras e outras (mobilidrio)
promovendo actividades que possam contribuir
para o seu progresso técnico, econémico e social,
sempre numa perspectiva de dignificagao e
respeito pela floresta.

Com o objectivo de criar instrumentos de
trabalho que orientem as empresas do sector, a
AIMC tem desenvolvido um conjunto de estudos
que editou em 2002. Em Agosto desse ano,

lancou "O Estado de Arte do Sector da Carpintaria
- Evolugdo ao longo dos QCA e Proposta de
Reestruturacdo Sectorial'; em Outubro do mesmo
ano, foi a vez de "Estudo de Benchmarking -
Com Vista a Verificacdo de Oportunidades de
Exportacdo de Carpintaria para os Mercados
Espanhol, Norte de Africa e PALOP's e Importacio
do Sudeste Asiatico"; e de "Standardizacdo dos
Produtos de Carpintaria", todos desenvolvidos
pela . Rolin.

Neste momento, a AIMC esta a desenvolver
um "Estudo Sectorial de Impacte da Absorcao
Macica de Mao-de-Obra do Leste", cujo objectivo
é a criagdo de um instrumento orientador para
a reflexdo sobre o modo de incorporagdo no
mercado de trabalho e estabilizacdo da situagao
pessoal e profissional do elevado niimero de
imigrantes do Leste Europeu, no contexto da
fileira florestal na Regido Centro, assim como o
aproveitamento das mais-valias resultantes das
trocas de conhecimentos e tecnologias entre
ambas as partes. |

AGENDA DE CONTACTOS

AIMC - Associagao de Industriais de Madeiras
do Centro

Morada: Av. Heréis de Angola, n® 125, 2° Esq.,
2400 Leiria

Tel.: 244 825 989

Fax: 244 802 951

E-mail: aimc@mail.telepac.pt

Url: www.aimc.pt

CTIMM - Centro Tecnoldgico das Industrias de
Madeira e Mobiliario

Morada: Santa Marta, 4580-493 Lordelo, PRD
Tel.: 255 880 770

Fax: 255 880 780

E-mail: ctimm@ctimm.pt

Url: www.ctimm.pt

CFPIMM - Centro de Formagao Profissional das
Industrias da Madeira e do Mobiliario
Morada: R. Centro de Form. Prof., n® 40,
4580-806 Lordelo, PRD

Tel.: 255 880 480

Fax: 255 880 489

E-mail: geral@cfpimm.pt

Url: www.cfpimm.pt




Actividade com tradicdo na plantagao do pinhal de Leiria

Crise na construcao civil
arrasta sector

das madeiras

sector da madeira tem nesta Regido

uma longa tradicdo que

naturalmente se desenvolveu com

a feliz plantacdo do pinhal Real

de D. Dinis. Ideia estratégica
brilhante que ainda hoje produz efeitos e da
qual ainda vivem muitas familias.

Devido a quantidade e qualidade da madeira
da Regido, facilmente se instalou uma grande
capacidade de Serragem de madeiras que foi
evoluindo para a Carpintaria e posteriormente
para o Mobilidrio. De salientar que cerca de
50 por cento das carpintarias do Pais tem
origem na zona Centro, sendo também aqui
que estao dois grandes poélos da industria de
mobilidrio - Pataias e Vilar de Prazeres.

Caracterizado por empresas de pequena
e média dimensao e estrutura familiar, o que
lhes confere uma grande flexibilidade em
periodos de crise como o que agora vivemos,
o sector pode ser dividido em trés sub-sectores:
serracdo, normalmente incorpora a exploracao
florestal e a transformagdo e venda directa
para fabricas de aglomerados, carpintarias,
moveis e construcdo civil; carpintarias que
produzem directamente para construcao civil;
mobilidrio para mercado nacional e exportacdo.

Normalmente, e salvo raras e honrosas
excepcdes, os produtos carecem ainda de
design e inovacdo sendo, por vezes, copias
dos seus concorrentes onde trabalhavam antes
de serem industriais. Esta atitude nao fortalece
este tipo de indUstrias tornando-as muito
sensiveis a crises como a actual. Esta poderd
ser uma explicacdo para a grande quantidade
de pequenas unidades que, quer pela sua
dimensao quer pelo seu atraso tecnolégico e
falta de dindmica empresarial, tém encerrado
ultimamente.

Para tentar ultrapassar alguns problemas
do sector os empresdrios poderdo aproveitar
esta época de crise para, sem grandes
investimentos, reorganizar internamente as
empresas, area em que o sector apresenta
muitas caréncias. Com as alteracdes de
legislacdo, exigéncias dos clientes e garantias

que os produtos devem apresentar nao sera
demais, até, apontar para a certificagdo das
empresas.

Para melhor levar a cabo esta tarefa seria
recomendavel o desenvolvimento de parcerias
activas entre as empresas do sector e o meio
académico no sentido de formar quadros para,
em conjunto com os industriais, dinamizar as
empresas, ao nivel do design, inovagdo e
modernizacdo. Um primeiro passo serd a
criagdo de estagios efectivos nas empresas
para que os futuros profissionais tomem
contacto com a realidade do trabalho.

Esta necessidade de inovar e especializar
sdo pois factores que tém de acompanhar a
evolugdo das industrias para que lhes seja
possivel resistir as crises e relancar o sector
para mercados cada vez mais exigentes e
competitivos.

Espero pois que a economia recupere e
os industriais da construgao civil saibam também
eles aproveitar estas alteragdes, pois é a eles
que se destina a grande maioria dos produtos
fabricados neste sector, pois quando a construgdo
civil (habitagdo) espirra, a gripe ja esta instalada
no sector das madeiras.

Anélise efectuada pelo presidente da Direcgao
da AIMC - Associagdo de Industriais de Madeiras
do Centro, Rui Oliveira

Analise SWOT
Sector

do Mobiliario
(e iluminacao)

Pontos fortes

- Vocagdo exportadora da industria
do mével nacional;

- Qualidade dos produtos nacionais;

- Processo de modernizacao iniciado
no principio da década de 90.

Pontos fracos

- Performance do sector dependente
da performance do sector da
construgao civil;

- Comércio externo muito dependente
do mercado europeu em geral e do
mercado espanhol em particular,
sobretudo ao nivel das importagoes;

- Sector com escassez de recursos
humanos, sobretudo ao nivel dos
quadros intermédios;

- Dependéncia do exterior em termos
de matérias-primas;

- Capacidade de inovagao e design
insuficientes.

Oportunidades

- Aposta no design, imagem de marca
e progressiva melhoria nos
acabamentos;

- Maior aproveitamento da capacidade
produtiva instalada;

- Diversificacdo dos mercados de
internacionalizacdo através da
cooperacao e desenvolvimento de
parcerias;

- Desenvolvimento de novos produtos,
através da aplicacdo de design.

Ameacas

- Novos concorrentes provenientes
de economias emergentes e em
transicao (ex: PECOS);

- Maior dificuldade em atingir
mercados mais distantes (ex: EUA)
devido aos acontecimentos do
11/09/2001.

Os dados apresentados sao resultado do estudo
"Analises SWOT Sectoriais" apresentado em
Novembro de 2001 pela Direccao de Comércio
e Internacionalizacdo do ICEP Portugal -
Investimento, Comércio e Turismo.
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Com actividade de comércio de pecas para camides em Leiria

BPN investe 500 mil euros
no Norte do Pais

VOLVO

~

Em 2004 o investimento na BPN devera crescer 50,8 por cento face a 2003

BPN - Comércio de Pecas para
Camibes, Lda, empresa com sede
em Leiria, fez um investimento
de cerca de 500 mil euros na sua
filial no Norte do Pais. Ramiro
Santos, socio-gerente, explica que foi
adquirido um pavilhdo semelhante ao das

instalagdes da sede em Leiria. O investimento
realizado destinou-se ndo s6 a compra das
instalagdes e sua adaptagdo mas também
a aquisicdo de equipamentos.

Numa area de 540 metros quadrados,
as novas instalagdes da BPN contam com
uma zona de exposicdo, de atendimento

ao publico e telefénico, sala de formagao
e escritrios repartidos por dois pisos. A par
das novas instalagoes foi também alterada
aimagem institucional desta filial da empresa
localizada em Matosinhos.

Este investimento integra-se na politica
de modernizagdo e expansao da empresa
que tem previsto para 2004 um aumento
no investimento de 50,8 por cento face a
2003.

Responder a escassez de oferta
no mercado

Sendo essencialmente uma empresa
comercial, a BPN, apds identificar uma
"escassez de oferta no mercado" de alguns
"produtos que sé estdo disponiveis no
fabricante", lancou-se na producdo de alguns
desses elementos. Ramiro Santos, adianta
que se trata de "melhorar pegas, por exemplo,
em termos de resisténcia ao choque". O
processo de producdo passa pela
subcontratacdo quer do design do modelo,
quer pela prépria produgao, onde se recorre
a empresas de injeccdo de plasticos.

Neste momento, a empresa tem ja no
mercado uma peca de colisdo e outras duas
estdo ja a comecar a ser produzidas, sendo
que uma destas comegou em Setembro a
ser comercializada na Europa. ®

Empresa atenta a novas oportunidades

A BPN - Comércio de Pecas para Camides, Lda foi criada em
1992, sendo na altura representante de duas marcas. Com a
evolucdo da sua actividade foi adquirindo novas representacoes

trabalhando actualmente com nove.

Os retalhistas, as oficinas de reparacdo de camioes, as
transportadoras e construtores e os concessionarios oficiais de

milhdes de euros.

Com 24 colaboradores em Leiria e Matosinhos, a empresa
registou em 2003 um volume de negécios consolidado de 3,928

Em 2004, em parceria com o Grupo Lena, a BPN abriu a

para automdveis. |

marca que efectuam reparagées sao o mercado-alvo da empresa.

Lenaparts, empresa que se dedica a comercializacdo de pecas



IndUstria de mobilidrio localizada no concelho de Porto de Mds

Morgados reorganiza
processo de producao

Morgados - Indstria de Mobilidrio,

Lda, empresa sedeada em Porto de

Mobs, esta a levar a efeito um

processo de reorganizagdo interna

da empresa que passa essencialmente
pela informatizacdo da producéo.

Joaquim Pires Morgado, socio-gerente,
explica que o objectivo é "colocar on-line todo
o processo de producdo. Desta forma, os
comerciais da empresa sabem sempre qual é
o ponto da situagdo das encomendas dos
clientes". A disponibilizacdo desta informagao
em tempo Util é de grande importancia para
a empresa ja que esta ndo produz stocks de
mobilidrio mas de pecas, cuja montagem é
efectuada em fungdo das encomendas recebidas.

Aposta no design e inovacao

Inserida numa area de actividade fortemente
dependente do sector da construgéo civil e
por isso muito sensivel as oscilagdes da economia,
a Morgados aposta no design, na inovagao e
sobretudo numa resposta efectiva aquilo que
sao as necessidades reais do consumidor para
se manter no mercado.

Joaquim Pires Morgado adianta que a
empresa tem um designer a tempo parcial,
mas além disso, a estratégia de concepgdo das
linhas de mobilidrio da empresa passa muito
pela "percepcdo” que a geréncia e comerciais
tém das tendéncias do mercado e das
necessidades que os novos modos de vida vao

Uma das linhas produzidas pela Morgados

criando no consumidor.

A empresa apresenta solugdes de mobilidrio
moderno para quartos, salas e ainda uma linha
juvenil. Nesta tltima, com a reconversao que
estd a ser realizada na empresa, vao passar a
ser disponibilizadas ao cliente 10 novas cores. |

Direccionada para
o mercado nacional

Apesar de ja ter produzido para
exportacdo, actualmente a totalidade da
produgdo da Morgados - Industria de
Mobiliario, Lda destina-se ao mercado
interno, sendo inclusive comercializado em
vérias lojas de mobiliario da Regido de Leiria.

Joaquim Pires Morgado, sécio-gerente,
explica que "a empresa produz mobilidrio
revestido a folha de madeira e encabecado
a madeira". Disponivel tem todo o tipo de
mobiliario doméstico, com excepcao do

destinado a cozinhas e casa de banho.

Com origem numa marcenaria, que fazia
moveis por medida, fundada ha cerca de 40
anos pelo pai de Joaquim Pires Morgado a
empresa foi consolidando e desenvolvendo
a actividade. Em 1982, foi transformada na
sociedade Morgados & Filhos, Lda, da qual
eram sécios Joaquim Pires Morgado, seu
pai, e irmao. Actualmente, com a designacao
social de Morgados - Indistria de Mobilidrio,
Lda, emprega 50 trabalhadores.
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Empresa investe em 2004 cerca de 2 milhdes de euros

Tecofix abre sexta filial nos Acores

Adelino Rodrigues, administrador da Tecofix

Aumento de facturacao
em 10 por cento em 2004

Com uma facturacao de 6,4 milhdes
de euros em 2003, a Tecofix prevé para
este ano um aumento do volume de
negdcios na ordem dos 10 por cento.

Com 55 colaboradores, a empresa é
representante exclusiva de diversas marcas
de equipamentos de fixacdo. A maioria

dos produtos que comercializa é importada,
representando apenas 10 por cento os
produtos com origem no nosso Pais.

A constituicdo da Tecofix remonta a
1979 com a criagdo da Leiritécnica Electronica,
Lda. Em 1986, foi criada a Tecofix - Técnica
de Equipamento e Fixacdo, Lda, sendo

Tecofix - Técnica de Equipamento

e Fixagdo, SA, empresa com sede em

Leiria, abriu no inicio de Outubro a

sua sexta filial, localizada na ilha dos

Acores. Na mesma altura, a filial do
Porto, aberta desde 1986, mudou de instalagdes,
passando de uma érea de 60 para 900 metros
quadrados. Para o inicio de 2005, serd a vez da
representacao do Funchal, a funcionar desde
1995, aumentar o espaco disponivel de 120 para
900 metros quadrados.

Adelino Rodrigues, administrador, refere que
este ano sera efectuado um investimento proximo
dos dois milhdes de euros em instalacdes nas
diversas filiais e no reforco de stocks inerente ao
aumento das mesmas. Estes investimentos vém
ao encontro daquela que a empresa afirma ser
a sua filosofia "vender servigos e nao apenas
produtos', aumentando e diversificando stocks
para satisfacdo imediata dos clientes.

Ampliacao das instalacoes de Leiria

Também em Leiria a Tecofix pretende ampliar
as suas instalagdes em cerca de 500 metros
quadrados, estando a aguardar aprovagdo da
parte da Camara Municipal de Leiria.

Também recentemente a empresa obteve a
certificacdo do seu sistema de gestdo da qualidade
com base na norma 1SO 9001:2000. Adelino
Rodrigues afirma que este é o reconhecimento
formal de uma forma de trabalho que hd muito
aempresa apresenta, sendo alis distinguida com
0 prémio PME Exceléncia entre 1997 e 2001. |

posteriormente aumentado o capital por
diversas vezes. Em 2002, ap6s novo aumento
de capital, a empresa alterou a sua estrutura
societaria passando a sociedade anénima.

Actualmente a empresa tem filiais em
Lisboa, Porto, Loulé e Funchal. m



Internacionalizacao
de empresas

DOSSIER




DOSSIER

A necessidade de globalizar a actividade das empresas

Internacionalizar para crescer

crescimento da economia
portuguesa esta cada vez mais
ligado a capacidade de as
empresas portuguesas inter-
nacionalizarem a sua actividade.
O mercado nacional é exiguo para escoar
os produtos que estas produzem e a
necessidade de investirem em novos
equipamentos, tecnologias, recursos humanos
para, pelo menos, igualarem a capacidade
competitiva das suas congéneres mundiais,
obrigam-nas a procurar novos mercados.

No Programa para a Produtividade e
Crescimento da Economia, que o anterior
Governo lancou, a promogdo das exportagdes
era apresentada como uma das principais
linhas de intervengdo. Num quadro em que
o0 uso da taxa de cdmbio ou a subsidiacdo
estdo excluidas, é necessario concentrar
esforcos no fomento da produtividade dos
sectores expostos a concorréncia internacional.

Segundo dados do INE (Instituto Nacional
de Estatistica) o comércio internacional
portugués contribui significativamente para
o crescimento econdmico, tendo representado
na Ultima década, entre 55 e 70 por cento
do PIB (Produto Interno Bruto).

Olhando para a evolugdo da balanga
comercial portuguesa entre 1996 e 2002
(ver quadro ao lado) vemos que as
exportagdes tém aumentado, registando
em 2002 um valor superior a 28 mil milhdes
de euros. A questdo parece estar num
bastante elevado nivel de concentragdo
num triplo aspecto: dos mercados de destino
das exportacdes, dos sectores exportadores
e das empresas exportadoras.

Face a esta realidade, os grandes
objectivos para as exportagdes e empresas
exportadoras portuguesas (apresentados
pelo NEPE, ver pag. 25) sdo: fomentar o
crescimento, em quantidade e valor, no
curto-prazo mas de forma sustentada, as
exportacdes portuguesas; consolidar e
alargar a actual base exportadora,
aumentando o nimero de empresas que
exportam; aumentar a competitividade da
actual base exportadora, apoiando a sua
participacdo em segmentos mais avancados
na cadeia de valor; e diversificar o leque
de destinos de exportacdo. B

EVOLUCAO DA BALANCA COMERCIAL PORTUGUESA 1996-2002

1996 1997 1998 | 1999 2000 2001 2002
Exportacoes 19653 | 21192 22077 |23 026 | 26379 |27 323 | 28 098
Importacoes 21192 [ 31015 | 34220 |37506 | 43257 | 44054 | 42 414
Saldo -8446 | -9823 [-12143 14480 [-16878 |16 731 |-14 316
Coef. Cobertura 69,94 | 68,33 | 6451 | 61,39 60,98 | 62,02 | 66,25

Fonte: INE - Instituto Nacional de Estatistica
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Com mais de 35 por cento das empresas que exportam na Zona Centro
Regiao de Leiria
com forte vocacao exportadora

a comeca a ser do senso comum a

ideia de que a Regido de Leiria (distrito

mais Ourém) tem uma forte vocacdo

exportadora. Neste espaco geografico

convivem sectores tradicionais da
economia com forte vertente exportadora,
como o vidro, a cerdmica e as rochas
ornamentais, que tém procurado modernizar-
-se e conquistar mercados cada vez mais
exigentes e, por outro lado, surgiram novos
sectores como os moldes e os plasticos, que
incorporam uma forte vertente tecnolégica
e também muito direccionados para o mercado
externo.

Segundo dados do INE (Instituto Nacional
de Estatistica), em 2002 foram 481 as
empresas da Regido de Leiria que efectuaram
expedicdes, ou seja, exportacdes para a
Unido Europeia (ver quadro em baixo). Este
valor representa 36,6 por cento das empresas
da Regido Centro que exportam para a Unido
Europeia (UE) e 7,62 por cento do Pais. No

que se refere ao valor dessas expedigoes,
a Regido de Leiria representa 15,46 por
centro da Regido Centro e 2,92 por cento
do Pas.

No que se refere as exportagdes, ou
seja safdas de produtos para paises ndo
pertencentes a UE, a Regido de Leiria
representou, em 2002, 38,73 por cento da
Regido Centro e 6,58 do Pais. Em termos
de valor, a Regido representa 20 por cento
de toda a Regido Centro e 3,23 por cento
do Pas.

Muitas empresas exportadoras,
pouco valor

Quando olhamos para os concelhos da
Regido Centro, chegamos a conclusao que
0s cinco primeiros em termos de nimero
de empresas que efectuou expedicdes em
2002 sdo Agueda com 119 empresas, Marinha
Grande com 111, Leiria com 104, Alcobaga

com 86 e Ovar com 54. Ja no que se refere
a exportacoes a ordenacdo é Leiria com 240
empresas, Alcobaga com 180, Agueda com
179, Marinha Grande com 165 e Aveiro
com 126.

Mas, se os concelhos de Leiria estdo
bem posicionados em termos de numero
de empresas que vende produtos para o
exterior, ja no que se refere ao valor dessas
saidas, as coisas sdo bem diferentes. No que
respeita ao valor das saidas para paises da
UE, nenhum dos concelhos da Regido de
Leiria surge nos cinco primeiros lugares,
sendo estes ocupados pelos concelhos da
Figueira da Foz, Ovar, Aveiro, Estarreja e
Agueda. Se falarmos das saidas para paises
terceiros, no quinto lugar surge a Marinha
Grande, sendo os quatro primeiros os
concelhos de Aveiro, Figueira da Foz, Ovar
e Agueda. Estes dados podem indiciar alguma
caréncia de incorporagdo de valor acrescentado
nos produtos oriundos da Regido de Leiria. |

COMERCIO INTERNACIONAL DECLARADO, POR CONCELHO DE SEDE DOS OPERADORES, EM 2002

Comércio Comunitério Comércio Extracomunitario
Expedicoes Chegadas Exportacoes Importacoes
Concelhos N° Valor Ne Valor N° Valor N° Valor
empresas |(milhares €)| empresas |(milhares €)| empresas |(milhares €)| empresas |(milhares €)
Alcobaca 86 103 931 79 87 301 180 32 340 85 32 118
Alvaiazere 2 - 1 - 3 20 3 27
Ansido 10 16 443 14 12 462 13 1949 13 1393
Batalha 11 25923 46 37 075 39 4789 25 1770
Bombarral 4 6 283 16 8 491 18 2379 7 742
Caldas da Rainha 25 71478 39 38 101 67 18 693 58 7071
Castanheira de Pera 4 2 551 3 1800 2 = 2 =
Figueirdé dos Vinhos 2 - 2 - 2 - 1 -
Leiria 104 155 241 274 388 682 240 25395 213 52 046
Marinha Grande 111 141 794 86 56 975 165 42 697 156 9 435
Nazaré 7 3 891 7 5250 14 2176 7 227
Obidos 5 4403 5 1601 12 861 6 -
Peniche 19 28 736 27 24 515 26 14 323 36 15 481
Pedrégdo Grande 2 - - - 3 225 - -
Pombal 29 48 386 66 55272 53 12 711 44 5803
Porto de Mods 34 21192 36 37 846 74 12 840 29 3 468
Ourém 26 28 638 64 71507 68 7536 56 20 160
Total Regiao de Leiria 481 658 890 765 826 878 979 178 934 741 149 741
Regiao Centro 1314 | 4262 889 2652 | 4118944 2 528 895 131 2 257 971 107
Portugal 6 311 |22 569 554 17 059 |33 033 638 14 869 | 5528 290 20630 | 9390 158

Fonte: INE Nota: A partir de 1993 a "exportacao" e a "importagao" passaram a designar-se por "expedicao” e "chegada" nos fluxos de comércio intracomunitario, correspondendo os de "exportagao"

e "importacdo apenas as trocas com paises terceiros
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Movimentos estratégicos de dentro para fora e de fora para dentro

O conceito de internacionalizacao

de empresas

conceito mais comum de
internacionalizacdo de empresas
apresenta uma caracteristica
unidimensional, assumindo-se
como um movimento estratégico
de dentro para fora que pode revestir niveis
diferentes, desde a simples exportacdo até a
criacdo de estabelecimentos produtivos no
estrangeiro.
Esta visdo de internacionalizacao de empresas
é um pouco restritiva, colidindo inclusive com
a ideia de internacionalizacdo de um pais em
sentido global, j& que ignora os movimentos
activos de empresas estrangeiras, mesmo que
s6 no campo priméario das importagoes. Estes
movimentos, ha muito existentes em Portugal
mas particularmente relevantes desde a nossa
adesdo a EFTA, sdo um sinal claro de
internacionalizacdo "sofrida" pelas empresas
portuguesas sem intervencao activa destas.
Ou seja, pode-se dizer que uma empresa
que nao est4 habituada a defrontar a concorréncia
estrangeira no seu préprio mercado, sofre um
primeiro impacto de internacionalizagdo em
consequéncia da internacionalizagdo da economia
do pais em que esta localizada. Comega por
sofré-la ao nivel primério dos produtos
importados, vé-se confrontada com uma
inesperada concorréncia em todos os mercados

em que opera a montante e a jusante, isto é,
nao s6 nos mercados dos seus produtos mas
também nos factores de produgdo e até na
esfera institucional, sofrendo a imposicao de
novas regras de mercado.

Assim, internacionalizagdo de empresas
é o conjunto de todas as relacbes que se

Sofal - Sociedade de Faiancas, SA

desenvolvem do exterior e para o exterior do
mercado nacional e que afectam a sua esfera
econémica. M

Criada a olhar para os mercados externos

Manuel Cruz, administrador da Sofal
fala-nos da estratégia de internacionalizacdo
da Sofal - Sociedade de Faiangas, SA,
empresa com sede em Alcobaga, e explica
que a empresa "nasceu logo a olhar para
os mercados externos", ja que no mercado
doméstico o consumo era baixo por este
ser de dimenséo reduzida.

Criada em 1986, logo na década de
90 a Sofal montou um departamento de
criacdo e design, além disso, desde 1987
que marca presenca assidua e continua em

varias feiras internacionais. Manuel Cruz
reconhece que "estes esfor¢os de criagdo
e promogao comegam agora a dar os seus
frutos".

O contacto personalizado com todos
os clientes a uma escala mundial, em
contactos com paises tdo longinquos como
a Nova Zelandia e novos como os Paises
Balticos, e o registo de marcas a nivel global
sdo outras das especificidades da Sofal em
termos de internacionalizacao.

Neste momento, "mais de 75 por cento

dos produtos que a Sofal fabrica sdo de
nossa criacdo directa e com identificagdo
prépria. Isso permite-nos estar no mercado
como uma empresa de contetido que pode
ter influéncia nos circuitos comerciais e
mesmo nos préprios mercados", refere
Manuel Cruz.

A estratégia de internacionalizacdo da
Sofal assenta assim num esforco estruturado
de "influéncia nos mercados e nos circuitos
comerciais, com base na criagdo prépria e
no contacto directo com os clientes". m




Evolucao de acordo com o conhecimento dos paises em que se actua
As principais estrategias
de entrada em mercados externos

pesar de ndo se poder considerar

que exportar é propriamente uma

estratégia de internacionalizacdo,

é por esta que a maioria das

pequenas e médias empresas
(PME) iniciam os seus contactos com os
mercados externos. Os riscos sdo minimos,
ja que na maioria dos casos a empresa se
limita a exportar utilizando a sua capacidade
instalada disponivel sempre que Ihe chega
uma encomenda do estrangeiro. Ou seja,
nao detém qualquer implantagdo em termos
de marketing ou produgao no pais de destino.
Por vezes a estratégia continua a ser utilizada
mesmo quando a empresa conhece bem o
seu mercado.

Uma outra estratégia possivel é o
licenciamento que consiste na concessao
de uma licenga de producdo de determinado
bem normalmente dependente de patentes,
registos ou marcas. E muito utilizado pela
industria farmacéutica.

Outra alternativa de internacionalizacdo
é a joint-venture. Consiste numa associacdo
entre empresas tendo em vista a constituicdo
de uma outra com um objectivo comum.
Na grande maioria as joint-ventures
internacionais sao constituidas por empresas
do pais de origem da tecnologia ou produtos
e por empresas do pais de destino com
conhecimento do mercado especifico e das
formas de organizagao e leis do pais.

A aquisicdo de empresas é uma estratégia
pouco habitual em PME, excepto nos paises
de lingua oficial. Os beneficios sdo claros
e respeitam essencialmente ao facto de ja
existir uma estrutura e presenca no mercado.
Por vezes a existéncia de quadros experientes
pode ser determinante para o processo de
aquisicdo. Os riscos estdo associados ao
custo inerente que pode ser muito elevado.m

Tosel - Servicos e Gestao, SA

De empresa comercial importadora
a indastria exportadora

A Tosel tem as suas origens na Tosel -
Representagoes, Lda, empresa importadora
de produtos europeus da fileira casa,
especialmente electrodomésticos, para
distribuicdo no mercado interno criada em
1973. Ou seja, a Tosel foi desde sempre
uma empresa com dimensao internacional.

José Maria Ferreira, administrador,
explica que "quando em 1977, Portugal
entra numa crise financeira profunda e
comeca a haver dificuldades em importar,
a Tosel transforma-se em empresa produtora
para substituicdo de importagoes".

Comega assim a "lancar produtos de
qualidade idéntica a todos os do mercado
europeu em que se abastecia". Primeiro

na area da iluminagdo, sector com tecnologia
mais acessivel, e depois nos
electrodomésticos.

No inicio da década de 80 a empresa
fez avultados investimentos. Para os
rentabilizar volta-se para o mercado externo
ja que o interno nao possufa dimensao
para tal. José Maria Ferreira refere que
este "projecto de investimentos era para
10 anos. Comecava a falar-se da nossa
adesdo a Unido Europeia e nés comegamos
logo a preparar-nos."

A adesdo de Portugal é, no entanto,
mais rapida do que se esperava e apanha
a Tosel a meio dos seus investimentos. Esta
circunstancia aliada a entrada macica de

produtos externos mais competitivos faz
com que a Tosel opte por alienar o negécio
dos electrodomésticos.

A aposta vira-se entdo para a iluminacdo,
sector em que a Tosel ja estava implantada
em Espanha, Franca, Inglaterra, Alemanha.
Para criar sinergias com esta area a empresa
entra no sector do mobilidrio.

Em 1997 tornou-se evidente que
"tinhamos de dominar e estar nos mercados,
ganhar a margem entre os distribuidores
e os retalhistas". Actuando neste sentido,
actualmente a Tosel tem filiais em Espanha
e Franga e uma parceria no mercado inglés,
além disso, estd a comecar a trabalhar o
mercado alemdo.
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Razbes da internacionalizagao

Uma opcao real de desenvolvimento
para as empresas

ctualmente a internacionalizagao

da actividade é considerada por

muitas empresas como uma

condigdo necessaria para o reforco

da sua posicdo competitiva.
Contudo, ndo é condicdo suficiente. O processo
de internacionalizagdo ndo pode ser encarado
como uma férmula universal a adoptar por
toda e qualquer empresa. A decisdo deve
sempre passar pela andlise de um conjunto
de factores envolvendo a avaliacio de diferentes
opg¢des em momentos diversos.

As vantagens da internacionalizagdo
tornam-se ainda mais evidentes para as
empresas em que a busca de oportunidades
internas se revela cada vez mais dificil e
escassa devido a exiguidade dos mercados,
como é o caso de Portugal. Nestes casos,
s6 recorrendo ao mercado internacional as
empresas conseguem ganhar dimensdo que
Ihes permita ser competitivas.

Hoje em dia, as empresas que optam
por "ficar em casa" apenas porque é mais
seguro correm o risco de perder ndo s6 a

oportunidade de entrar em novos mercados,
como também os negbcios que estejam a
desenvolver no seu mercado doméstico.

Assim, a internacionalizagdo é uma
opcdo de desenvolvimento que se coloca
a um numero crescente de empresas. Existindo
variadissimas motivagdes que levam as
empresas a internacionalizarem-se, verifica-
-se que algumas revelam atitudes mais pré-
activas enquanto outras demonstram posturas
mais reactivas (ver texto abaixo). m

Motivacoes para a Internacionalizacao

Estratégia

de Crescimento

Inserem-se aqui as motivacoes de cariz
mais estratégico, consubstanciando a
intencdo de desenvolver processos activos
de internacionalizagdo. Muitas vezes, a
estratégia de algumas empresas desde a
sua criagdo é ja a de produzir para mercados
externos. De qualquer forma, neste caso
a decisdo subjacente a internacionalizacdo
é a de crescer, isto é, aumentar a quota a
custa do mercado internacional. Muitas
empresas debatem-se em determinado
momento da sua actividade com dificuldades
em continuar a crescer internamente
sentindo a necessidade de ir além fronteiras
para desse modo aumentar o volume de
vendas.

Aproveitamento de uma
Oportunidade Criada

num Mercado Novo

Esta situacdo ocorre quando um parceiro
local da empresa alcanga no mercado
externo uma posicao tdo aliciante que
justifica a instalaco directa nesse mercado.
O aprofundamento da relagdo com
determinado mercado, que decorre com
frequéncia nestes casos, permite a empresa
implementar a sua prépria estratégia e
usufruir de ganhos antes transferidos para
o0 agente local.

Proximidade Geografica

e Afinidades Culturais e
Linguisticas

A presenca em mercados proximos € em geral
encarada quase como uma tendéncia natural
a que muitas empresas nao fogem. Em termos
geograficos, as zonas fronteiricas eram
tradicionalmente consideradas como verdadeiras
extensdes dos respectivos mercados internos.
A actuacdo em mercados préximos confere
uma maior seguranca as empresas pois o
grau de incerteza e complexidade que
enfrentam é menor que em mercados mais
longinquos. Esta é a razdo pela qual Portugal
elegeu Espanha como um dos principais
destinos ndo s6 das suas exportagdes como
também do seu investimento no exterior.

Reducao do Risco

A internacionalizacdo pode também ser
encarada como uma forma de reducao do
risco. A intencdo é contrabalancar as
conjunturas desfavoraveis de alguns paises
com os melhores resultados obtidos noutros.

Reducao de Custos e
Aproveitamento de
Economias de Escala

Com o objectivo de reduzir custos, algumas
empresas tentam encontrar outros destinos
para localizar as suas operagdes nos quais
0 acesso aos factores de producao se faca
de forma mais facil e com custos mais
reduzidos. Em muitos casos, procuram
menores custos de mdo-de-obra.

Aproveitamento

da Imagem do Pais

A imagem e prestigio do pais podem ser
utilizados como potenciadores da
internacionalizacdo das suas empresas. E
esse o caso dos fabricantes suicos de reldgios
que "usam" 0 nome do seu pais como forma
de obter aceitagdo mais facil nos mercados
externos.

Apoios Governamentais

Os apoios governamentais a inter-
nacionalizacdo podem ser um incentivo
para muitas empresas. Pode ainda acontecer
que a internacionalizagdo tenha como
motivacao o facto de as exigéncias de
determinado mercado serem inferiores as
do mercado doméstico.

Internacionalizacao

por Arrastamento

Surge em empresas que, no intuito de
acompanharem a entrada dos seus clientes
num novo mercado, acabam por ai entrar
também.

Imperativos do proprio
Negocio

Ha negbcios cuja natureza obriga a empresa
a enveredar quase obrigatoriamente por
uma internacionalizacdo. E o caso das
empresas de transporte aéreo e maritimo.



Medida de reducao do risco inerente ao negdcio internacional

Pesquisa de mercado
essencial para o sucesso

ma das principais razdes para o

insucesso de muitos negécios

internacionais deve-se a falta de

preparagdo para enfrentar a

complexidade e incerteza acrescidas
do mercado internacional. A existéncia de uma
nova envolvente, com variaveis desconhecidas
pelas empresas, torna imprescindivel um estudo
prévio a decisao de internacionalizar. Esta
pesquisa tem por objectivo antecipar, na medida
do possivel, as ameacas e oportunidades que
possam vir a surgir. Nao se trata de uma garantia
de que tudo correra bem, mas pode ser
certamente uma medida de reducao do risco
inerente ao negécio internacional.

No texto em baixo, é apresentada uma
lista dos principais indicadores de atractividade
de mercados. Ainda que, por si s6, ndo fornecam
informacao pormenorizada, ajudam os gestores
a avaliar se 0 mercado em analise se apresenta
mais ou menos atractivo de acordo com os

objectivos da empresa. competéncias necessarias para realizar a pesquisa  tratamento e difusdo de informagdes Uteis as
Na maior parte das vezes, este tipo de junto das fontes mais adequadas. empresas portuguesas interessadas em negdcios
informagdo ndo esta disponivel tendo de se No nosso Pais, o ICEP Portugal é o organismo nos mercados externos. M

recorrer aos servicos de quem domina as indicado ja que a sua actuagdo abarca a recolha,

Indicadores de Atractividade dos Mercados

Factores Demograficos « Poder negocial dos clientes Factores Técnicos

e Geograficos /fonecedores e Tecnolodgicos

« Populacao total « Grau de conclentragao dos concorrentes , Nivel de capacidade tecnolégica

« Taxa de crescimento da populagao « Entradas e saidas do mercado « Maturidade e volatilidade da

« Taxa de mortalidade « Alterages de quotas de mercado tecnologia utilizada

« Densidade populacional + Utilizagdo de novas tecnologias « Formagéo Profissional

o Estrutura etéria « Grau e tipo de integracao

« Grau de urbanismo « Margens praticadas o Factores Socio-politicos

« Area do pais « Economias de escala e de experiéncia . Valores dominantes

o Clima +Barreiras & entrada e saida - « Tendéncias e comportamentos sociais

« Principais centros populacionais « Grau de utilizacao de capacidade « Importancia dos grupos de pressao

« Principais caracteristicas topograficas .. (sindicatos, associacoes empresariais)
Factores Economicos e « Composicdo étnica e linguistica

Factores de Mercado Financeiros « Nivel educacional

e Concorréncia « Produto interno bruto per capita « Grau de escolaridade

« Dimensao do mercado alvo « Taxa de crescimento do PIB « Qualificagdo profissional

« Taxa de crescimento do mercado « Niveis de rendimento e poupanga « Sistema de governo

«Nimero e tipo de concorrentes « Taxa de imposto sobre o rendimento, « Estabilidade governativa

« Fidelidade a marcas despesa e consumo « Insercao em blocos politico- diplomaticos

« Sensibilidade ao preco « Possibilidade de repatriar dividendos « Politica de aliancas internacionais

« Sazonalidade « Burocracias governamentais « Politica de atraccao de investimento

« Sistema de distribuicio « Incentivos fiscais directo estrangeiro
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Manuel Carlos Costa da Silva é o novo presidente

ICEP Portugal promove
a economia portuguesa no mundo

ICEP Portugal é o organismo

oficial responsavel pela

promocdo da economia

portuguesa no mundo tendo

a sua atencdo direccionada para
as empresas nacionais que querem
desenvolver a sua actividade no exterior,
empresas estrangeiras que pretendem
negociar com Portugal, investidores
portugueses no estrangeiro e operadores
e agentes turisticos e turistas.

Para cumprir esta sua missao o ICEP
propde-se informar sobre Portugal e mercados
externos, empresas, investimento,
oportunidades de negécio, feiras em Portugal

e no estrangeiro e apoios a interna-
cionalizacdo, promovendo a imagem de
Portugal e dos bens e servigos portugueses
no exterior.

Recentemente, a estrutura do ICEP
Portugal foi fundida com a do IAPMEI
(Instituto de Apoio as Pequenas e Médias
Empresas e ao Investimento) devido a
complementaridade das suas competéncias
e com o objectivo da partilha de servigos
instrumentais entre os dois institutos.

Pedro Libano Monteiro que presidiu aos
dois institutos foi substituido, a seu pedido,
em Setembro Ultimo por Manuel Carlos
Costa da Silva, até agora secretario-geral

Empresarios notaveis no estrangeiro

Rede de
Conselheiros

para a
Internacionalizacao

Além dos escritérios regionais em Aveiro, Covilha,
Guimaraes, Porto, Acores e Madeira e das muitas
delegacoes no estrangeiro, o ICEP Portugal conta ainda
com a Rede de Conselheiros para a Internacionalizagao
da Economia Portuguesa para cumprir a sua missao de
promogao da economia portuguesa no mundo.

Criada em 2000, esta Rede conta com mais de 40
conselheiros em paises como EUA, Venezuela, Espanha,
Australia, Holanda, Franca, Suica, Luxemburgo, Alemanha,
Brasil, Bélgica, Canada, Italia, Reino Unido, Suécia, China
e Macau.

Esta Rede é apresentada como um "importante
instrumento de diplomacia econémica que maximiza os
conhecimentos e saberes dos empresarios e gestores
portugueses espalhados pelo mundo".

Os Conselheiros sao nomeados pelo Ministro que
tutela a area da internacionalizagdo por trés anos e
exercem os cargos gratuitamente. O que se pretende
destes Conselheiros é que, com base na sua experiéncia,
exercam uma "vigilancia" regular de mercado que,
transmitindo tendéncias e antecipando questdes, permita
aconselhar as autoridades publicas portuguesas na
definicdo adequada das estratégias de desenvolvimento
e internacionalizacdo da economia nacional. ®

da APICCAPS (Associacdo Portuguesa dos
Industriais de Calcado, Componentes e
Artigos de Pele e Sucedaneos) e responsével
pelo Programa Dinamo.

Esta mudanca de presidente do
ICEP/IAPMEI levou a algumas alteragdes
no Conselho Directivo comum que, para
além do presidente, tem como vice-
-presidentes Diogo de Mendonga Rodrigues
Tavares, Alfredo Manuel Antas Teles e Manuel
Godinho de Almeida e como vogais Hélder
Manuel Ramos Oliveira, Jodo Francisco
Ferreira de Almada e Quadros Saldanha e
Maria José Celestino Soares Rodrigues Pereira
Brito. m

No Brasil, Espanha e Polénia

Centros de Apoio
ao Investidor Portugués

O nUmero crescente de
empresas nacionais que tém
investido e manifestado interesse
em investir em mercados
externos, designadamente no
Brasil, em Espanha e nos paises
da Europa Central e de Leste
levou o ICEP Portugal a apostar
na criagdo de estruturas
permanentes de apoios aos
investidores nestes mercados.

A estes centros compete
disponibilizar informacao que
facilite a decisao de localizagao
da empresa, elaborar estudos
sobre o mercado e oportunidades
de investimento, apoiar em todas
as formalidades legais inerentes
a constituicao de uma empresa,
proceder a preparagao de
contactos com as autoridades
locais e outras entidades
relevantes e acompanhar
regularmente o projecto de
instalagdo da empresa e a sua
implantagdo no mercado. M

Coordenadas

Centro de Apoio ao Investidor Portugués
no Brasil

Icep Portugal - Investimento, Comércio e Turismo
Alameda Santos, 905, 12°andar

01419-001 Sdo Paulo

Tel: 00 55 11 288 87 44

Fax: 00 55 11 288 28 77

E-mail: icepinvestbrasil@dialdata.com.br

Centro de Apoio ao Investidor Portugués
em Espanha

Icep Portugal - Investimento, Comércio e Turismo
P° de la Castellana 141, 172D

28046 Madrid

Tel: 91 567 25 00

Fax: 91571 14 24

E-mail: icep-madrid@icep.net

Centro de Apoio ao Investidor Portugués
na Polé6nia

Icep | Portugal - Przedstawicielstwo Handlowe
i Turystyczne Republiki Portugalskie

ul. Kozminska 10

00-435 WARSZAWA - POLAND

Tel: +48-22-628 97 01/23

Fax: +48-22-622 72 47/56

E-mail: icepvars@icep.pl



ICEP Portugal, AIP e AEP como entidades subscritoras

Nucleo Empresarial
de Promocao Externa

Nucleo Empresarial de Promogao
Externa (NEPE) foi criado sob
a tutela do ex-Ministro da
Economia, Carlos Tavares, por
protocolo subscrito pelos seus
trés membros constituintes: o ICEP Portugal,
a AEP - Associacdo Empresarial de Portugal
e a AIP - Associacgdo Industrial Portuguesa.

As suas atribuicoes sdo "a definicdo de
estratégias, das metodologias e das formas
de accdo referentes a promocao externa de
comércio e servicos, no quadro das politicas
definidas pelo Governo, e a apresentagao
de medidas e accoes a desenvolver bem
como os meios financeiros a afectar". Trata-
-se de assumir na pratica o principio do
envolvimento efectivo do sector empresarial
na definicdo da estratégia e dos meios de
promocdo externa dos produtos portugueses.

O NEPE surge assim na sequéncia de
um diagnéstico efectuado a evolucao das
nossas exportacdes mais recentes e a potencial
capacidade exportadora das empresas
portuguesas e a necessidade de um aumento
significativo e sustentado das exportagdes
portuguesas que sé serd conseguido através
de um conjunto de acgdes integradas.

No diagnéstico efectuado, o NEPE definiu
mercados prioritarios e sectores prioritarios
para o médio prazo (ver textos ao lado)
podendo essa lista ser alterada anualmente
em fungdo da evolucdo das politicas e seus
resultados.

O trabalho desenvolvido pelo NEPE
caracteriza os projectos e tipos de acgdes
que poderdo ser alvo de apoio por fundos
comunitarios e do Estado, bem como os
instrumentos financeiros postos a disposi¢ao
das empresas. Por isso, sdo estabelecidos
principios de rigor no acesso, através de
objectivos e resultados esperados e
quantificaveis e formas de avaliagdo exaustiva
as acgoes desenvolvidas cujo trabalho cabe,
em grande parte, ao NEPE. Deste modo, o
principio da contratualizacdo, no ambito
da legislagdo em vigor, serd rigorosamente
utilizado, sob supervisdo do NEPE, tanto
na forma de financiamento como no
enquadramento das acgdes e projectos em
matéria de promogdo externa.

Lista de Mercados Identificados - 2004/2005

Mercados com vantagens demonstradas
Alemanha

Espanha

Franca

Reino Unido

Estados Unidos da América
Paises Baixos
Bélgica/Luxemburgo

Italia

Brasil

Angola

Cabo verde

Mocambique

Mercados com vantagens potenciais
Canada

Hong Kong

China

México

Outros Mercados

Poldnia, Hungria e Republica Checa
Magreb

Outros paises arabes (a seleccionar)

Nota: De entre os mercados prioritarios,
o NEPE selecciona, pelo menos uma vez
por ano, um mercado-alvo que serd objecto
de um projecto global e integrado para o
aumento da presenca portuguesa no mesmo.
Para 2004, foi seleccionado como mercado-
-alvo a Espanha.

Lista de sectores portugueses

alvo de procura internacional - 2004/2005

Sectores com vantagens demonstradas

Div. 78 - Veiculos

Div. 84 - Vestuario e acessorios de
vestudrio

Div. 77- Méquinas e aparelhos eléctricos,
n.e. e suas partes e pecas separadas

Div. 65 - Fios, tecidos, artigos
confeccionados, com fibras téxteis,
n.e. e produtos conexos

Div. 85 - Calcado

Div. 63 - Obras de cortica e madeira
(excepto méveis)

Div. 76 - Aparelhos e equipamento de
telecomunicacdo e para registo
e preparacdo de som

Div. 66 - Obras de minerais ndo metalicos,
n.e.

Div. 74 - Méaquinas e aparelhos industriais,
de aplicacdo geral, n.e., suas partes
e pecas separadas, n.e.

Div. 64 - Papéis, cartoes e obras de pasta
de celulose, de papel ou cartdo

Div. 25 - Pasta de papel e desperdicios de
papel

Div. 11 - Bebidas

Sectores com vantagens potenciais

Div. 82 - Mdveis e suas partes

Div. 54 - Produtos medicinais e
farmacéuticos

Div. 79 - Outro material de transporte

Div. 71 - Méquinas geradoras, motores e
seu equipamento

Div. 87 - Instrumentos e aparelhos
profissionais, cientificos e de
controlo, n.e.

Div. 75 - Maquinas e aparelhos de escritério
ou para o tratamento automatico
de informacdo

Outros sectores

Servicos de engenharia, consultoria e de
projecto

Tecnologias de informagao e comunicagao
e servicos associados
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Oportunidades para conhecer mercados diferentes e desenvolver novos negécios

NERLEI apta a responder as
necessidades do tecido empresarial

os Ultimos cinco anos a NERLEI
- Associacdo Empresarial da
Regido de Leiria tem vindo a
intensificar as suas actividades
relacionadas com a interna-
cionalizagdo de empresas tendo criado para
o efeito um Gabinete que se dedica
especificamente a esta area. Esta foi a
resposta da Associacdo as necessidades que
foi detectando no tecido empresarial da
Regido, caracterizado por pequenas e médias
empresas que produzem essencialmente
para exportacdo mas que necessitam de
penetrar em novos mercados e ndo tém
meios para o fazerem autonomamente.
Nos ultimos anos, como se pode ver na

lista abaixo, varias foram as missoes
empresariais organizadas e muitas as feiras
internacionais em que a NERLEI participou
em conjunto com diversas empresas da
Regido de Leiria. Nestas actividades,
participaram vérias dezenas de empresas
dos mais variados sectores de actividade.
Os resultados da participacdo nestas
acges ndo sao imediatos. Os processos de
penetracdo em novos mercados sa0 Morosos
e exigem muito trabalho das empresas. As
missdes e feiras organizadas pela NERLEI
pretendem ser um ponto de partida para
um primeiro contacto com agentes
econdmicos de mercados pouco conhecidos
e com especificidades muito proprias. Estes,

se bem trabalhados pela empresa, podem
no futuro ser fulcrais.

No sentido de minimizar os custos para
as empresas decorrentes destas participagdes,
a NERLEI procura sempre, dentro do possivel,
que as suas actividades sejam submetidas
a candidaturas a programas comunitarios
que as financiem, pelo menos em parte.

Com experiéncia nesta area e contactos
privilegiados com diversas entidades com
quem pode estabelecer parcerias frutiferas,
a NERLEI esté aberta a continuar a desenvolver
todos os esforcos para apoiar as empresas
nos seus processos de internacionalizacdo.m

Actividades da NERLEI na area internacional entre 2000 e 2003

Interprise Leiria 2000

14 e 15 de Setembro de 2000
Participacdo de mais de meia centena de
empresas de Portugal, Gra-Bretanha e Africa
do Sul dos sectores do plastico, cerdmica
e moldes.

Missao Empresarial a Cabo Verde

De 29 de Janeiro a 4 de Fevereiro de 2000
Participaram sete empresas da Regido de
Leiria

Missao Empresarial a Marrocos

De 10 a 14 de Janeiro de 2000
Participaram oito empresas da Regido de
Leiria

Missao Empresarial ao Brasil

De 23 de Outubro a 3 de Novembro de
2000

Participaram oito empresas da Regido de
Leiria

Tendence Life Style 2001

Frankfurt, Alemanha

De 24 a 28 de Agosto de 2001
Organizagdo de stand conjunto com trés
empresas de cerdmica decorativa da Regido

Intergift 2001

Espanha

De 14 a 18 de Setembro de 2001
Organizagdo de stand conjunto com seis
empresas da Regido de ceramica decorativa,
vidro decorativo e cutelarias

Feira K 2001 - Plasticos e Borracha
Dusseldorf, Alemanha

De 24 a 27 de Outubro de 2001
Organizagdo de visita conjunta de quatro
empresas da Regido

Intergift 2002

Espanha

De 18 a 22 de Janeiro de 2002
Organizagdo de stand conjunto com trés
empresas da Regido de ceramica decorativa,
vidro decorativo e cutelaria

Ambiente 2002

Frankfurt, Alemanha

De 15 a 19 de Fevereiro de 2002
Organizagdo de stand conjunto com trés
empresas de cerdmica decorativa da Regido

Tendence Life Style 2002

Frankfurt, Alemanha

De 30 de Agosto a 3 de Setembro de
2002

Organizagdo de stand conjunto com trés
empresas de cerdmica decorativa da Regido

Missao Empresarial a Tunisia
De 24 de Junho a 1 de Julho de 2002
Participacdo de seis empresas da Regido

Missao Empresarial ao Brasil
De 17 a 24 de Novembro de 2002
Participacdo de seis empresas da Regido

Ambiente 2003

Frankfurt, Alemanha

De 14 a 18 de Fevereiro de 2003
Organizagdo de stand conjunto com trés
empresas da Regido, duas de cerdmica
decorativa e uma de vidro decorativo

Tendence Life Style 2003

Frankfurt, Alemanha

De 22 a 26 de Agosto de 2003
Organizacdo de stand conjunto com cinco
empresas da Regido de cerdmica decorativa
e vidro decorativo
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Graca Proenca de Carvalho
Secretaria de Estado da Industria, Comércio e Servicos

O Pais conta com Leiria
para fazer das exportacoes
o motor do sucesso economico
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natural de Coimbra, onde
nasceu em 1962. Licenciada
em Administracdo e Gestdo de
Empresas, frequenta
actualmente o “Master of
Science” em Financas e
Marketing pela Florida
International University. E
deputada a Assembleia da
Republica, eleita por Leiria,
desde 2002 e foi professora
convidada da Universidade
Independente, onde
leccionou a disciplina de

DOSSIER Mercado de Capitais no
ambito do MBA de
Negociagao. Tem ainda uma
longa experiéncia profissional
em actividades ligadas a area

financeira.




O Governo portugués tem sectores
definidos e preferenciais para alavancar as
exportagoes portuguesas ou procura apoiar
todos os sectores por igual?

A politica de promogao externa da oferta
nacional de bens e servicos transaccionaveis
tem como objectivo estimular e apoiar, acgdes
individuais e colectivas, de quaisquer empresas
ou outras entidades que possam contribuir para
o incremento das nossas exportagoes e o seu
papel, ainda insuficiente (as exportacoes
representam apenas cerca de 1/3 do produto
interno), de motor da economia. A importancia
de alguns sectores para esse objectivo e, em
geral, para o bom desempenho da economia
nacional ndo pode sendo levar o Governo a
considera-los prioritarios e a dedicar-lhes,
portanto, uma atengao especial, em particular
no que respeite a Programas Integrados de
Promocéo que incorporem, maioritariamente,
acgoes colectivas. Na definigao dessas prioridades
o Governo quis associar a voz das empresas e,
para o efeito, tomou em consideragao o trabalho
desenvolvido, nesse dominio, pelo NEPE —
NUcleo Empresarial de Promogao Externa que
integra a AER AIP e ICEP bem como a experiéncia
acumulada no ICEP de um permanente dialogo
com o sector exportador. Esse trabalho,
oportunamente divulgado, listou um conjunto
de sectores prioritarios, com base no
comportamento recente e nas expectativas
futuras quer da oferta nacional quer da procura
internacional dos produtos e servicos de cada
sector (ver pag. 25).

E no que respeita a mercados-alvo ou
preferenciais para os produtos portugueses,
existem objectivos concretos ou pensa-se
que essa definicdo compete unicamente as
empresas?

As exportagoes portuguesas dirigem-se,
ainda, maioritariamente para os paises membros
da Unido Europeia (cerca de 4/5 do total das
exportagdes). Um dos objectivos da politica
de promogao externa é proporcionar uma maior
diversificagdo do destino das nossas exportagoes
e elevar o peso do comércio extra-comunitario.
Todavia, face aos meios disponiveis, parece
recomendavel que se concentrem esforgos
naqueles mercados onde a probabilidade de
éxito se afigura maior. Nesse sentido e também
tomando em consideracao o referido trabalho
desenvolvido pelo NEPE, foram listados como
prioritarios um conjunto de mercados cuja
procura apresenta um perfil que melhor aparenta
poder ser satisfeito pela nossa oferta e cujo
poder de compra é elevado ou se encontra em
forte crescimento.

Para o sucesso das estratégias de
internacionalizacdo das empresas, além de
bem produzir é necessério saber vender
bem. No primeiro aspecto as nossas empresas
ja provaram que estdao bem, no segundo

ainda ha muito a fazer. Sendo a promocao
das exportacoes um designio nacional, o
que se propoe o Governo fazer para ajudar
as empresas a ultrapassar esta dificuldade?

Vender bem significa conhecer bem a oferta
e procura dos bens e servigos e dominar o melhor
possivel as técnicas e os canais de distribuicao
e comercializagdo. O Sistema Integrado de
Informacao as Empresas pretende colocar a
disposicdo das empresas o conhecimento do(s)
mercado(s) que |hes facilite neles fazerem
negacio. O Ministério das Actividades Econdmicas,
nomeadamente através do ICEP cujos sites e
servicos de informacgdes tém vindo a ser
crescentemente consultados, acarinhard o
permanente aprofundamento desse Sistema
com vista a torna-lo de mais facil e eficaz acesso.
O apoio, dado pelas Delegacdes do ICEP no
ambito da Diplomacia Econdmica, na identificacdo
e escolha de oportunidades e parceiros comerciais,
desde um acordo com um simples agente até
a aquisicdo duma empresa distribuidora,
complementa, no terreno, a informagao
previamente disponibilizada. Com o programa
Marcas Portuguesas, visa-se reposicionar a
oferta nacional modificando a percepcao, frouxa
e deslocada, que, em alguns mercados, tanto
o0s compradores intermédios como os consumidores
finais, por vezes ainda tém. A penetragdo em
determinados mercados mediante uma presenca
forte e permanente nos canais de distribuicdo
e comercializagao, pode dispor de meios financeiros
adequados por recurso aos mecanismos de
capital risco existentes, que pretendem proporcionar
as empresas a possibilidade de se reposicionarem
na cadeia de valor apropriando-se duma maior
parcela gerada nessa cadeia. Os apoios a
qualificagdo de recursos aptos a lidar com as
técnicas de venda vao ser alargados e,
simultaneamente, mais focados e orientados
de modo a assegurarem que nas empresas exista
uma competéncia consolidada em quadros
superiores e intermédios para negociar em
ambiente internacional. Essa tem sido a ambicdo
do Programa Contacto e serd, também, o designio
de outros Programas em preparagdo. A utilizagdo
cruzada de varios destes instrumentos pelas
empresas tem como objectivo potenciar a
participacdo das empresas portuguesas em
segmentos mais avangados da cadeia de valor
do qual, na maioria dos produtos, apenas
conseguimos reter uma parcela diminuta (em
muitos casos de bens de consumo nao excede
40 por cento do prego final do produto). Um
exemplo pratico do esforco que estamos a fazer
€ a criagdo do Sistema de Incentivos a Economia
Digital (SIED), cuja regulamentacdo ira estar
finalizada a curto prazo, apostando numa
tipologia de apoio de incentivo ndo reembolsavel.
Esta medida pretende dinamizar a participagao
das PME na economia digital, através de linhas
de actuagdo ao nivel do reforgo das capacidades
técnicas e tecnoldgicas das empresas e da
modernizagao das suas estruturas organizacionais.

Aimportancia de alguns sectores
para esse objectivo e, em geral,
para o bom desempenho da
economia nacional ndo pode
sendo levar o Governo a
considera-los prioritarios e a
dedicar-lhes, portanto, uma
atencdo especial, em particular
no que respeite a Programas
Integrados de Promocao que
incorporem, maioritariamente,

accoes colectivas.
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As medidas de apoio ao
associativismo e de apoio a
internacionalizacao do PRIME
sao poderosos instrumentos aos
quais as Associacoes
Empresariais, quando aptas, se
podem candidatar, por siou em
parceria com organismos
publicos designadamente o ICEP
Essas parcerias, porém, nao
podem deixar de observar um
quadro de racionalidade do uso

dos recursos disponiveis

Portugal tem essencialmente pequenas
e médias empresas (PME) que nao tém
possibilidade de ter uma estrutura prépria
que desenvolva e coloque em pratica estratégias
de internacionalizacdo. O que aconselha
estas empresas a fazer e como pode o Governo
apoia-las?

Unir para competir € uma solugdo Util para
ultrapassar a necessidade de ter escala. E por
essa razao que as medidas de apoio a cooperagao
empresarial podem ter para as PME uma
importancia decisiva. O seu uso é especialmente
recomendavel em processos de utilizagdo dos
factores intangiveis de competitividade, como
seja ainovacdo, o design, a marca, ou outros,
face aos volumosos meios ndo sé financeiros
que, normalmente, se tem de envolver,
desproporcionados a capacidade, individualizada,
de cada empresa. As acgdes colectivas, no seio
de um sector ou uma fileira, sdo igualmente
uma resposta adequada para evitar que a
dimensdo média das nossas empresas constitua
um obstdculo ao seu processo de
internacionalizacao. O crescimento das empresas,
seja organica seja por um processo de fusoes
e aquisicoes, sera, também e sempre, a mais
6bvia das solugdes e uma das que pode ser
mais correctamente apoiada pelo capital de
risco.

O Governo portugués conta com as
associacoes empresariais, para a promocao
das exportacdes portuguesas, tnica via,
segundo os maiores economistas e responsaveis
politicos, para se chegar ao equilibrio real
do Orcamento do Estado? Se sim, quais as
tarefas especificas que Ihes devem ficar
adstritas?

O movimento associativo é dos melhores
indicadores duma sociedade civil forte e activa
que, como sabemos, € um dos factores decisivos
para o bom resultado de qualquer politica
publica. As Associagdes Empresariais enquanto

expressdo de um movimento associativo dindmico,
bem estruturado e auto-sustentado, sdo, pois,
um elemento fundamental para a politica de
promogao externa. Ao Governo compete, neste
dominio, por um lado, acompanhar activamente
a constituicdo de competéncias no seio das
Associacoes que as qualifiquem para ser parceiros
na execucdo dessa politica e, por outro lado,
privilegia-las efectivamente, como parceiros,
em especial, em Programas Integrados de
Promocdo que incorporem, maioritariamente,
acgbes colectivas. As medidas de apoio ao
associativismo e de apoio a internacionalizagdo
do PRIME sdo poderosos instrumentos aos
quais as Associagdes Empresariais, quando
aptas, se podem candidatar, por si ou em parceria
com organismos pUblicos designadamente o
ICEP Essas parcerias, porém, ndo podem deixar
de observar um quadro de racionalidade do
uso dos recursos disponiveis que, sem prejuizo
de se atingir o maior nimero possivel de
participacdo das empresas no maior nimero
possivel de acgdes a efectuar, permita dar
coeréncia e consisténcia a enorme multiplicidade
de acgdes e actores envolvidos.

A Plataforma ICEP/IAPMEI ira continuar
como instrumento para a promogao externa
da economia e turismo e a API (Agéncia
Portuguesa para o Investimento) nos grandes
projectos, ou caminha-se para a fusao das
trés entidades?

A principal preocupagao do Ministério das
Actividades Econémicas é incentivar a producdo
de riqueza de modo a melhorar as condicdes
de vida dos portugueses. Esse objectivo sé pode
ser conseguido com um ambiente econémico
empresarial favoravel que depende, em grande
medida, de acgdes na area da regulacdo e
fiscalizacdo das actividades econdmicas que
permitam facilitar a vida as empresas e empresarios
e de accoes no dominio da dinamizacdo que
possibilitem enquadrar e apoiar as empresas e



empresarios na busca e no aproveitamento de
oportunidades de negdcio. A APl e o ICEP/IAPMEI
sdo institutos que actuam neste Gltimo dominio,
de dinamizagdo da economia, concorrendo
para o objectivo ltimo do crescimento econémico.
A API atraindo investidores, promovendo o
investimento. O ICEP/IAPMEI atraindo
compradores, de forma directa ou indirecta,
isto é, colaborando na qualificacdo da oferta e
na captacao da procura para os bens e servicos
nacionais transaccionaveis. O papel destas
instituicoes cumpre-se, naturalmente, em ordem
a esse objectivo Ultimo, o da producdo de
riqueza e crescimento econdmico, e num registo
de potenciagdo permanente das dbvias sinergias
e complementaridades das respectivas missoes.
Donde, independentemente da arquitectura
organizacional que se possa escolher, a qualquer
momento, para abrigar essas missoes, é pelo
seu cumprimento que o Ministério das Actividades
Econdmicas deve zelar e estd seguro que é esse
o espirito, também, em todas as instituigdes.
No caso especifico do ICEP/IAPMEI a intencao
de um aprofundamento da sua integragdo ndo
pode, por razdes técnicas de racionalidade e
conveniéncia, excluir um eventual cenario de
fusao.

O alargamento da Uniao Europeia (UE)
aos paises de Leste pode ser simultaneamente
uma oportunidade e uma ameaca para as
empresas portuguesas. O Ministério dos
Assuntos Econdmicos prevé actuar de alguma
forma no sentido de transformar as ameacas
em oportunidades? Que caminhos aconselha
as PME portuguesas a seguir neste contexto?

O sector exportador portugués tem vindo
a demonstrar capacidade para penetrar numa
grande diversidade de mercados, dos mais aos
menos exigentes quer em matéria do perfil da
procura quer em matéria das praticas comerciais
vigentes. Por essa razdo o alargamento da UE

se, por um lado, pode representar exigéncia
maior em termos de competitividade, significa,
também, sem ddvida, existéncia de maior leque
de oportunidades. Atengdo a essas oportunidades,
mediante recolha e tratamento de informagao
sobre esses mercados e através de visitas regulares
e bem preparadas a esses mercados, bem como
accoes promocionais adaptadas ao respectivo
estadio de desenvolvimento de cada um, devem
ser realizadas e o facto de ja o ter sido, em
passado recente, especialmente em determinados
sectores, s6 nos pode estimular a estender a
outros sectores e a intensificar a sua regularidade
e expressao.

E deputada eleita pelo distrito de Leiria,
Regido do Pais com uma grande concentracao
de empresas exportadoras. Do que conhece
do Distrito, o que considera ser o maior
potencial e a maior fraqueza do seu tecido
econdmico?

O Distrito de Leiria, é caracterizado pelo
seu dinamismo assente em PME sendo os
sectores de actividade mais importantes os
moldes, o vidro e a cristalaria, a cerdmica e o
mobilidrio. Entre os pontos fortes devera salientar-
-se: grande dinamismo empresarial e espirito
empreendedor; boa qualificacdo de recursos
humanos em muitas das PME; capacidade de
desenvolvimento e antecipacdo as tendéncias
de mercado. Como pontos fracos identificam-
-se: subdimensdo econdmica e financeira das
empresas, em algumas actividades, para competir
no mercado global; insuficiéncias ao nivel da
gestao; baixo nivel de actividade de investigagao;
insuficiente cooperagdo empresarial. Mais
importante: é um distrito com excelentes
condigbes receptoras dos apoios da politica
publica de promogao externa e um distrito com
que o Pais conta para fazer das exportagdes o
motor do sucesso econémico. B

O sector exportador portugués
tem vindo a demonstrar
capacidade para penetrar numa
grande diversidade de mercados,
dos mais aos menos exigentes
quer em matéria do perfil da
procura quer em matéria das
praticas comerciais vigentes. Por
essa razao o alargamento da UE
se, por um lado, pode
representar exigéncia maior em
termos de competitividade,
significa, também, sem duvida,
existéncia de maior leque de

oportunidades.
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Grupo Lena:

a aposta além-fronteiras

Antonio Barroca Rodrigues
Presidente do Conselho Geral
do Grupo Lena

presenca das marcas Leiria, Liz,

Lena, Lisboa e Porto nas empresas

que constituimos e nos

empreendimentos que cons-

truimos, sdo a prova que
aceitdmos a responsabilidade de sermos
também embaixadores da nossa Regido e
do nosso Pais. Esta missdo constitui uma
motivagdo adicional para 0 nosso processo
de internacionalizagdo!

Para um grupo econdmico que assumiu
a vocacdo de crescer, a concentragdo dos
negdcios em redor da construgdo ndo parecia,
em 1996, a melhor forma de continuar a
crescer. Previa-se que ap6s a Expo 98 o
sector da construcdo apresentasse taxas
sucessivamente decrescentes e tal facto
veio, efectivamente, a concretizar-se até
2002.

Assim, no Grupo Lena continuar a crescer
sd seria possivel se a estratégia fosse acelerar
a diversificagdo de actividades, diluindo o
risco da concentragdo referida, e procurar
outros mercados para continuar a poder
crescer no sector da construgao.

A diversificacdo é visivel pelas multiplas
actividades distribuidas por sectores tao
variados como a construcdo, a industria, o
imobiliario, os servigos, os automéveis, o
ambiente, o gés natural e a comunicacao
social. A procura de novos mercados ocorreu
em 1996 e a primeira opgdo foi o Brasil.

De uma forma geral, o objectivo que
levou a internacionalizagdo do Grupo foi
assegurar a rentabilizacdo de recursos

materiais e humanos, aproveitando
oportunidades que permitam assegurar um
modelo de crescimento similar ao seguido
em Portugal, principalmente nos paises
luséfonos e economias do Leste Europeu.
Especificamente, os principais objectivos
que nos movem sdo a melhoria da quota
de mercado em mercados emergentes,
atenuando os efeitos da estagnagdo em
Portugal; a garantia de uma gestdo que
permita a identificacdo com os valores do
Grupo: Rigor e Solidez; a valorizacdo das
carreiras profissionais dos quadros do Grupo
com melhor desempenho e o estabelecimento
de parcerias que se apresentem comercial
e financeiramente vidveis em negécios onde
detemos know-how.

Num universo de actividades e de
empresas onde diariamente mais de 5.000
colaboradores directos e indirectos se
envolvem é nossa preocupagdo criar
motivagdo e espirito de equipa nos parceiros
internos e devolver as comunidades com
que nos relacionamos a sua parte da riqueza
criada. Aquela preocupacdo é tao valorizada
em Portugal como no Brasil, Mocambique,
Angola, Roménia e Bulgaria. Ninguém pode
avancar para um processo de
internacionalizagdo sé preocupado em
receber.

Antonio Barroca Rodrigues
e Joaquim Barroca Vieira Rodrigues
(Administragdo do Grupo Lena)

Brasil, a primeira aposta
na internacionalizacao

O primeiro destino do Grupo Lena foi
o0 Brasil em 1996, através da constituicao
de empresas detidas a 100 por cento. A
regido da Baia foi a escolhida e actualmente
o Grupo desenvolve negécios em Salvador,
Feira de Santana e Lengois. Estamos, contudo,
em processo de andlise relativamente as
regides de Sdo Paulo, Recife e Fortaleza.

Relativamente  as  actividades
desenvolvidas, a nossa presenca na construcao

civil, com a Lizconstrucdes, permitiu-nos
ser o maior grupo estrangeiro a operar no
sector em Salvador da Baia. Desde 1997,
11 edificios (9 residenciais - mais de 600
apartamentos - e 2 empresariais) foram
construidos e vendidos.

Mas a estratégia de diversificagao foi
dando lugar a novas areas. A transformagao
e comercializagdo de marmores, através da
Lizmarmores, garantiu uma combinagao de



O Brasil foi a nossa primeira
experiéncia de
internacionalizacdo. Em 2003,
a Lena Internacional facturou
mais de 20 milhdes de Euros e
em 2004 espera duplicar esse
valor. Mais de 80 por cento
serd contribuicdo da Lena

Brasil.

Joaquim Barroca

Vieira Rodrigues
Vice-Presidente do Conselho
Geral do Grupo Lena

Passados oito anos ap6s a
primeira experiéncia, estamos
conscientes dos riscos e dos
desafios, mas convictos que
respeitando a especificidade
de cada pais e procurando
partilhar a riqueza criada,
aproveitaremos com sucesso
as oportunidades da

internacionalizacao

sucesso e um requinte no acabamento que
transformou os edificios construidos numa
referéncia em Salvador. Em 2000, avangdmos
também para a produgdo de betdo pronto,
através da Lenobetdo Brasil (em Portugal,
a Lenobetdo é a quinta maior empresa no
sector e a sua "filha" tem hoje em Salvador
mais de 10 por cento de quota de mercado).
A metalomecénica, através da Lizmetal,
arrancou também no ano 2000. A Lizmetal
é a Unica empresa produtora de gruas no
Brasil.

Sem ligacdo directa as actividades de
construgao avancamos para a agro-pecudria,
através da Agroliz, uma fazenda com mais

de 14.000 hectares e mais de 3.000 cabecas
de gado, localizada em Lengois.

O Brasil foi a nossa primeira experiéncia
de internacionalizacdo. Em 2003, a Lena
Internacional facturou mais de 20 milhées
de Euros e em 2004 espera duplicar esse
valor. Mais de 80 por cento sera contribuigao
da Lena Brasil. E do Brasil que esperamos
mais rapidamente replicar o modelo de
crescimento adoptado em Portugal, porque
é das primeiras apostas que é legitimo
esperar os melhores resultados. |

Mocambique e Roménia, Angola
e Bulgaria - os destinos que se

seguiram

Mogambique e Roménia, Angola e
Bulgaria seguiram-se, respectivamente em
1999, 2003 e 2004. Passados alguns (ainda
que poucos) anos face a primeira experiéncia
de internacionalizacdo, mantemo-nos fiéis
aos objectivos que nos levam a experimentar
novos pontos do Globo.

Em Mogambique estamos desde 1999,
com a Construtora do Lena Mocambique,
sedeada em Maputo, uma empresa
totalmente detida pelo Grupo Lena. Aqui,
e uma vez mais, a actividade principal é a
construcdo. Este mercado ndo tem sido
considerado prioritario e a empresa é ainda
apenas uma porta aberta espreitando novas
oportunidades de negécio.

Na Roménia estamos presentes através
da Romport, uma empresa com 50 por
cento de investidores portugueses e 50 por
cento de investidores romenos, com sede
em Bucareste e actividade em todo o pais.
Estamos também presentes directamente,
com a Lena Construgdes, em actividades
ligadas a construcdo e obras publicas.

Seguiu-se Angola em 2003, através da
aquisicdo de 50 por cento de uma empresa
angolana com mais de 30 anos de histéria:
a Anteros (futura Lena Anteros). As

actividades prosseguidas centram-se também
na construcdo e nas obras publicas.

Por fim a Bulgaria. Este é um projecto
ainda recente, corporizado através de uma
parceria com uma empresa Bllgara, a
Eurometal. Os escritérios localizam-se em
Sofia e os negdcios desenvolvem-se
essencialmente na zona costeira do Mar
Negro. Temos concorrido para a construgdo
de vias de comunicacdo e aterros inter-
municipais e estamos a perspectivar a
construgdo de um grande empreendimento
imobilidrio que inclui hotel e campo de
golfe.

A experiéncia do Grupo na
internacionalizacdo estd a consolidar-se.
Passados oito anos apés a primeira
experiéncia, estamos conscientes dos riscos
e dos desafios, mas convictos que respeitando
a especificidade de cada pais e procurando
partilhar a riqueza criada, aproveitaremos
com sucesso as oportunidades da
internacionalizacdo, propagando uma
imagem favoravel do nosso Pais e DA NOSSA
REGIAO.

Sempre com os Valores de sempre:
Rigor e Solidez! m
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Marcio Lopes
Professor de Economia
Internacional

da ESTG Leiria

Um dos factores que mais tem
vindo a contribuir para a
expansao global das
economias é o movimento de
internacionalizacdo das
empresas nas suas varias fases.
E Portugal, ao contrario do que
pensam alguns, é,

historicamente, um Pais global

Portugal
mais Global

fendmeno da globalizacdo pos-

moderna tem suscitado

iniumeras paixdes. Construcdo

de retoricas e argumentos

legitimos, mas que, por vezes,
primam pela auséncia de sustentacdo
cientifica. A globalizacdo tem sido, nas suas
varias dimensoes, um instrumento de validade
tanto para o bem como para o mal social
vivido pelos paises integrados na chamada
economia-mundo.

Um dos factores que mais tem vindo a
contribuir para a expansdo global das
economias é o movimento de
internacionalizacdo das empresas nas suas
varias fases. E Portugal, ao contrario do
que pensam alguns, é, historicamente, um
Pais global. Mas que pode ser
substancialmente mais.

O enquadramento macroeconémico

Portugal é, do ponto de vista econémico,
um Pais aberto ao mundo. A soma das
rubricas da Balanca de Pagamentos (BP),
que nos permite uma andlise sobre o fluxo
financeiro de activos ndo monetarios, indica
que cerca de 76 por cento do valor corrente
do Produto Interno Bruto (PIB) circula entre
as exportacoes, as importacées e o
Investimento Directo Estrangeiro (IDE).

O registo contabilistico do IDE na BP,
seja na sua forma activa, como passiva,
expde a dindmica que o tecido empresarial

do Pais assume com o mercado global.
Segundo o ICEP Portugal, no periodo 1996-
2002, o crescimento médio anual foi de
76,4 por cento. De acordo com o gréfico
abaixo, podemos observar que foi a partir,
sobretudo, de 1999 que o Pais mais se
voltou para a internacionalizacdo do tecido
empresarial. Os valores negativos do gréfico
indicam a saida de capital (IDE de Portugal
no estrangeiro), e os valores positivos a
entrada de capital (IDE do estrangeiro em
Portugal). Na analise por regides econémicas,
podemos observar que o processo de
internacionalizacdo empresarial obedece,
regularmente, a uma relacdo de proximidade
com a Europa e os paises da OCDE
(Organizacdo de Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico). H&, no
entanto, dois anos atipicos (1999 e 2000)
que reflectem o investimento macico feito
no Brasil. Também podemos notar que, de
uma forma geral, nos Ultimos trés anos,
Portugal tem prevalecido como Pais
hospedeiro do IDE (parte negativa do eixo),
com valores mensais médios na ordem dos
300 milhoes de euros.

0O enquadramento microeconémico
(o modelo de Uppsala)

A literatura cientifica contemporanea
sobre o processo de internacionalizacdo
das empresas remonta-se a escola sueca

Fluxo de Investimento Directo Estrangeiro médio por més

100 EOCDE

0 -J -J 5. mUE
_100 . 1996 1997 } 1 2 m 2 EMUNDO
200 ETOTAL
-300

Fonte: Departamento de Gestao e Economia da ESTG-Leiria.




de Uppsala. Em 1975, o modelo proposto
por Johanson e Wiedersheim-Paul revela
um padrdo linear no desenvolvimento das
operacoes internacionais. A empresa langa-
-se, inicialmente, na economia mundial
através das exportacdes ndo regulares.
Avanga, numa fase posterior, para a
comercializacdo via agentes. E s6 numa fase
mais amadurecida da internacionalizagdo é
que a empresa concretiza o investimento
directo numa filial comercial e/ou produtiva
no estrangeiro. Do ponto de vista da teoria
da Gestdo, 0 modelo de Uppsala é de natureza
comportamental, onde as empresas avancam
para os mercados externos de forma tardia
e gradual. Essa estratégia gradualista, a la
tatonnement, revela, em primeira instancia,
uma decisdo racional de aversdo ao risco.

O modelo comportamental de Uppsala
identifica trés caracteristicas determinantes
do processo de internacionalizacao:

1. Alinexisténcia ou a reduzida experiéncia
em operagbes internacionais faz com que
as empresas erijam uma distancia psicolégica
que minimize o risco potencial de actuacéo.
Dai, os primeiros passos da internacionalizagao
serem no sentido dos mercados vizinhos.

2. Pelo facto de as empresas terem
alicercado a criacdo de vantagens competitivas
direccionadas para o mercado interno, os
seus gestores acabam por desenvolver
barreiras @ mudanca e resisténcia a processos
de operagdes no estrangeiro.

3. Em resultado da combinacdo directa
dos itens 1. e 2., as empresas acabam por
privilegiar as accdes de internacionalizacdo
que, na sua fase primaria, envolvem pouco
risco e recursos.

Como é sabido, o tecido empresarial
portugués é formado, na sua extensao, por
pequenas e médias empresas, com uma
certa rigidez nos constrangimentos dos
recursos disponiveis (capital e trabalho). Na
observacdo das contas histéricas da BP,
segundo os relatérios do Banco de Portugal,

torna-se imediata a conclusdo de que a
tipologia de internacionalizacdo das empresas
é predominante nas exportacoes. Apesar
de termos observado que, nos Gltimos anos,
o IDE aumentou de forma exponencial no
Pais. Essa relagao IDE/Exportacao esta bem
explorada pela literatura cientifica. Num
estudo realizado em 1988, Johanson e
Mattsson identificaram uma relagdo positiva
e desfasada no tempo entre essas duas
operagoes. Ou seja, a atracgdo de IDE no
pais hospedeiro faz aumentar o grau de
internacionalizagdo do mercado interno,
pela via da multiplicagdo de redes negociais.

Ora bem, torna-se inequivoco admitir
que Portugal é uma economia capitalista
avancada e aberta ao mundo. No entanto,
caracteriza-se por um grau de abertura bem
tipificado e, por vezes, até reactivo em
relagdo aos mercados globalizados. Na
verdade, as empresas portuguesas podem
tornar-se mais internacionalizadas (avancar
para além das exportagdes) se reconhecerem
os seguintes argumentos da economia
mundial:

1. A globalizacdo esbate as distancias
psicolégicas, na medida em aproxima as
sociedades.

2. A globalizagdo cria uma economia
de rede multilateral que esbate a ldgica
comportamental da evolucdo gradual da
empresa para os mercados externos.

3. A globalizacdo cria novas oportunidades
e desafios que permitem ultrapassar os
constrangimentos de recursos produtivos.m

Ora bem, torna-se inequivoco
admitir que Portugal é uma
economia capitalista avangada
e aberta ao mundo. No
entanto, caracteriza-se por um
grau de abertura bem
tipificado e, por vezes, até
reactivo em relacao aos

mercados globalizados
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Internacionalizacao e Instrumentos
Comunitarios de Cooperacao Empresarial

Nos ultimos anos, tem sido evidente a aposta
feita pela Comissao Europeia na necessidade de
impulsionar a cooperagdo transfronteira entre
empresas, permitindo em especial a interacionalizagao
das pequenas e médias empresas (PME), cuja
dimensdo, em termos financeiros e de recursos
humanos, condiciona fortemente as possibilidades
de pesquisa de novos mercados e limita os riscos
passiveis de serem suportados na realizacdo de
novas parcerias comerciais e técnicas.

O peso das PME na economia de uma Unido
Europeia (UE) alargada é notavel. As empresas
de pequena e média dimensao, cerca de 25 milhdes,
representam dois tercos do emprego do sector
privado. Relativamente dinamicas e flexiveis, a
sua falta de dimensao para negécios internacionais
apenas pode ser ultrapassada pelo encorajamento
de actividades conjuntas, concentrando as politicas
em estratégias que contribuam para a competitividade
e inovagao das PME, por forma a permitir-lhes
competir numa economia cada vez mais global.

Neste contexto, a proposta da Comissao
Europeia para um novo programa plurianual para
a empresa, o espirito empresarial e as PME, a
vigorar de 2006 a 2010, dedica um dos seus quatro
objectivos ao encorajamento de um ambiente
favoravel a cooperagao, apontando diversas acgdes
para as quais conta com o envolvimento e participagdo
activa das redes europeias de apoio as empresas,
em especial da rede de Euro Info Centres. Esta

rede tem como missdo informar, aconselhar e
prestar assisténcia as PME interessadas em
«europeizar» as suas estratégias de negécio, bem
como facultar a Comissdo, e outras entidades,
informagdo sobre o impacto das politicas comunitarias,
programas e regulamentagées nas PME.

A expansao de uma actividade para um novo
mercado geogréfico exige uma cuidadosa preparagdo.
De facto, os valores culturais diferem de pais para
pais, implicando formas de pensamento e de acco,
quer politica, social ou econdmica, que merecem
uma ponderagdo prévia esclarecida. Os meios e
os contactos privilegiados de que dispdem os Euro
Info Centres fazem destes organismos parceiros
ideais para a aquisicdo de um conjunto de informagdo
sobre as oportunidades oferecidas por um novo
mercado, 0 seu regime laboral, as politicas fiscais,
a constituicdo de novas empresas, etc.

Promocao da cooperacdo de negocios e
da procura de parceiros internacionais

A promogao da cooperagao de negécios e
da procura de parceiros internacionais € uma tarefa
dindmica e multifacetada que é apoiada pela
Comissao Europeia através de instrumentos como:

Business Cooperation Database

Esta base de cooperagdo de negocios,
aperfeicoada nos Ultimos meses pela Direcgao-
- Geral Empresa da Comissao Europeia, aloja um

conjunto de perfis de cooperagdo inseridos pela
rede europeia de Euro Info Centres, com base no
formulario normalizado de cooperagdo internacional.
A sua pesquisa permite identificar os perfis de
cooperacdo que interessam as empresas de cada
regido, resultando numa difusdo alargada de
oportunidades de negécio.

Esta base dispde, ainda, da possibilidade de
uma pesquisa orientada em funcao do mercado
geografico ou do sector de actividade ou do tipo
de produto, permitindo dar resposta a interesses
especificos manifestados por clientes interessados
na internacionalizacao das suas actividades.

Oportunidades de Negdcio

As oportunidades de negdcio resultam de um
processo selectivo levado a cabo por cada Euro
Info Centre em funcdo do interesse suscitado pelos
perfis de cooperagdo pesquisados na Base de
Cooperagdo, para as areas de actividade e localizagdes
geograficas que abrange. O Euro Info Centre da
Caixa Geral de Depositos elabora uma seleccao
mensal de oportunidades de negécio dirigidas a
empresas portuguesas nos mais diversos sectores
de actividade, difundindo-as online
(http://www.cgd.pt/empresas/eic/Coop_negocios/co
op_base.htm) e através de jornais regionais e
nacionais.

Promocao da cooperacao internacional

entre PME da UE e de paises terceiros

Promogao da cooperagdo internacional entre
PME da UE e da América Latina, estimulando os
contactos directos entre as empresas de forma
a:

- ajudar as PME da América Latina e da
Europa a funcionar no mercado internacional;

- reforcar as relagdes entre as duas regioes
mediante a difusdo de tecnologia e know-how
europeu nos paises da América Latina;

- apoiar relagdes de longo prazo vantajosas
e sustentaveis;

- promover a transferéncia de tecnologias,
joint-ventures e acordos comerciais entre empresas
na UE e na América Latina.

Beneficiarios

Através de organizacoes como cdmaras de

PROGRAMA AL-INVEST

comércio, associagoes industriais, institutos de
comércio externo, sao beneficiarios finais deste
Programa as PME da UE e da América Latina.

Tipologia dos apoios

1. ENCONTROS SECTORIAIS: Estes encontros
sao concebidos e realizados para promover e
facilitar as relagoes comerciais entre as duas
regides. Esta cooperacdo pode revestir formas
diferentes desde a criacao de aliancas estratégicas
aassinatura de contratos de distribuicdo passando
pela simples, mas incontomave, troca de informagdo.

2. AR.LE.L. (Active Research in Europe and
Latin-America): Instrumento que oferece as
empresas dos sectores de tecnologias emergentes
um servigo personalizado de procura de parceiros
potenciais no continente oposto.

3. AL-PARTENARIADO: Contrariamente
aos encontros sectoriais, os AL-Partenariados sao
encontros multisectoriais (3 a 5 sectores diferentes)
que interessam vérias centenas de empresas da
Europa e de uma determinada regiao ou varias
regides da América Latina. Estes encontros sdo
realizados na América Latina e reinem em média
um milhar de participantes dos quais 250 PME
europeias. A participacdo das PME é gratuita,
mas as despesas de viagem e alojamento ndo
sdo custos elegiveis.

Informacao adicional:
http://europa.eu.int/comm/europeaid/proj
ects/al-invest/index_en.htm



O seu objectivo é o de promover a cooperago
de negécios entre empresas da UE e da Asia,
pelo incremento das trocas comerciais e do
investimento nas duas regioes.

Beneficiarios

Organizagdes ndo lucrativas que promovam
os fluxos de trocas comerciais e de investimentos
entre a UE e a Asia, nomeadamente camaras de
comércio, associagoes sectoriais industriais e
comerciais, agéncias de promogao do investimento
e do comércio, associagoes empresariais, Institutos
tecnolégicos, da qualidade, da normalizagdo ou
de gestao. Os beneficidrios finais do Programa
540 0s operadores econémicos da Asia, em especial
as pequenas e médias empresas.

Paises elegiveis

Paises da Unido Europeia e 17 paises asiaticos:
Afeganistao, Bangladesh, Butao, Camboja, China,
Filipinas, india, Indonésia, Laos, Malasia, Maldivas,
Nepal, Paquistao, Sri Lanka, Tailandia, Timor-
Leste e Vietname.

CDE-CENTRO

PROGRAMA ASIA-INVEST

Tipologia dos apoios

Promocao da parceria empresarial

ASIA VENTURE

Apoio a missdes empresariais de pequena
dimensao entre empresas europeias e empresas
dos paises menos desenvolvidos da Asia;

ASIA INTERPRISE

Apoio a encontros empresariais sectoriais
de média dimensao, visando a identificagao de
parceiros por parte das empresas europeias e
asiaticas;

ASIA PARTENARIAT

Apoio a encontros empresariais multisectoriais
de grande dimensao, que visam igualmente
facilitar as parcerias entre empresas europeias e
asiaticas.

Reforcar o desenvolvimento do sector privado
asiatico

ASIA-INVEST TECHNICAL ASSISTANCE

Apoio ao reforgo da capacidade das empresas
na Asia, preparando-as para a cooperacao
internacional, nomeadamente através da
transferéncia de know-how, desenvolvimento
do associativismo empresarial e fortalecimento

PARA O DESENVOLVIMENTO DA EMPRESA

das ligagdes com empresas europeias;

ASIA  INVESTMENT AND TRADE
FACILITATION STUDIES

Acompanhamento do ambiente empresarial
através de estudos de mercado e grupos de
reflexao sobre as oportunidades de comércio e
investimento, em particular nos paises menos
desenvolvidos.

Incremento do didlogo, do efeito de rede e

das capacidades institucionais
ASIA-INVEST ALLIANCE

Criagao das capacidades e de efeito de rede
para os intermedidrios de negdcios asiaticos, com
recurso a transferéncia de know-how, procura
de parcerias de negécios e o estabelecimento de
ligacdes para troca de informagao e de pessoal
COM 0S parceiros europeus;

ASIA-INVEST FORUM

Intercdmbio de boas praticas e experiéncias
por parte dos intermedidrios de negécios através
da realizagao de "workshops" e conferéncias.
Informacao adicional:
http://europa.eu.int/comm/europeaid/proj
ects/asia-invest/html2002/main.htm

PRO&INVEST

E um organismo paritario UE/ACP
criado ao abrigo do Acordo de Cotonou
e financiado pelo Fundo Europeu de
Desenvolvimento (FED), com o objectivo
de apoiar o desenvolvimento de empresas
e associagoes profissionais do sector
privado nos paises ACP (Africa, Caraibas
e Pacifico). Em Portugal o CDE é
representado pelo ICEP Portugal.

Beneficiarios

Pessoas singulares, empresas,
agrupamentos, organizagoes e associacoes
de promogao do investimento, consultores
e sociedades de consultoria portuguesas,
instituicdes financeiras de desenvolvimento.

Tipologia dos Apoios

No tocante aos apoios especialmente
dirigidos as empresas, O CDE apoia, até
um maximo de 2/3 do custo total e com
um tecto de 100.000 euros por ano, as
seguintes despesas:

FASE PRE-INVESTIMENTO

- Definicao de projecto

- Estudos (pré-viabilidade, viabilidade
e de mercado)

- Procura de parceiros e de tecnologia

- Engenharia financeira

‘Assisténcia juridica na implementagao
do projecto

- Estudos ambientais e de qualidade

FASE OPERACIONAL

- Assisténcia no arranque/assisténcia
técnica

- Formagdo de pessoal

- Assisténcia técnica na gestao e
marketing

- Diagndsticos e auditorias

- Assisténcia nas areas da qualidade,
etiquetagem, normalizacdo e ambiente
Informacao adicional: www.icep.pt
ou www.cdi.be

Programa de Parceria para a Promocao do Investimento e da
Transferéncia de Tecnologia em empresas, dos sectores-chave, dos
Paises ACP (Africa, Caraibas e Pacffico). Este programa de partenariado
UE-ACP elaborado e implementado pela Comissao Europeia, é
financiado pelo FED.

Tipologia dos Apoios

1. REFORCO DO AMBIENTE INSTITUCIONAL DAS EMPRESAS
para ajudar a fortalecer as estruturas e a optimizago das competéncias
ao nivel de Camaras de Comércio e Industria, Associacdes Industriais
ou Agéncias de Promocao de Investimentos e consultores privados
dos paises ACP;

2. APOIO AQS SECTORES-CHAVE / DESENVOLVIMENTO
DE PARCERIAS ENTRE EMPRESAS para incentivar os contactos
directos entre empresas, para promover a realizagdo de acordos
de investimento e de cooperagdo entre empresas nos sectores-
chave da economia.

No dmbito desta facilidade sao realizados encontros sectoriais
e sub-sectoriais, estudos de identificagao de novos sectores importantes
para o desenvolvimento das economias dos paises ACP apoiados
projectos de empresas individuais bem como promovidos encontros
entre empresas locais e potenciais investidores da UE.
Informacao adicional: www.proinvest-eu.org

Para obter mais informagdes utilize o Servico Pergunta/Resposta do Euro Info Centre da CGD (http://www.cgd/empresas/ eic)
ou consulte o seu Nucleo de Leiria cujas coordenadas sao:
Euro Info Centre da CGD - Nucleo de Leiria

Praca Goa, Damao e Diu

2401 - 801 Leiria
Telefone: 244 812 195 Fax: 244 812 197
E-mail: euroglei@mail.telepac.pt
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LIVROS

Jorge Nascimento Rodrigues,
Géraldine Correia

Haverd um estilo de gestdo portugués? Poder-
-se-a falar de um management made in
Portugal? Ou os gestores portugueses misturam
varias influéncias, em particular a norte-
americana?

A palavra foi dada a 16 pensadores portugueses
em gestdo, professores e consultores. O
resultado estd a vista. Para além das influéncias
hé algo que é unicamente nosso, e que constitui
um verdadeiro trunfo: o improviso estratégico
e organizacional face a circunstancias complexas.

Maria Joao Avillez

I

Susana Costa e Silva Lorga

Um livro para perceber em que medida a
internacionalizagdo pode ser potenciada
através de actuacoes estratégicas mais
consentaneas com o actual panorama de
negdcios. As empresas agem cada vez menos
de forma isolada. Dai o interesse por formas
de actuagao que decorrem no seio de redes
de negécios, através do estabelecimento entre
empresas de relacionamentos que permitem,
por exemplo, atingir economias de escala ou
desenvolver marcas internacionais.

! EORGANIZACOES |

e
B COMPREENDER A NORSA
d i A0 MENTAL

PROGRAMAL

Geert Hofstede

Contrariamente as culturas nacionais, as culturas
organizacionais sdo mais geriveis e oferecem
oportunidades para por em contacto diversas
culturas nacionais. Apoiado por 25 anos de
investigacdo em empresas multinacionais, o
autor revela as circunstancias em que as culturas
organizacionais podem ser geridas com eficacia
e identifica as formas de apreender a
comunicacdo intercultural, essenciais para o
sucesso empresarial.

Figura incontornavel do pés 25 de Abril, Alvaro Cunhal, o politico, provocou e provoca ainda sentimentos contraditérios que
vdo da admiragdo e reveréncia de alguns ao 6dio e rejeicdo de outros. No presente livro, que contém entrevistas feitas pela
autora a Alvaro Cunhal entre 1976 e 2000, descobre-se agora com a lucidez que a distancia temporal j4 permite, 0 homem
para la do politico. Uma peca para o puzzle da nossa histdria recente.

lPua 02

Livios. Musica e Imagem. 1Lda.

desde 1999

Rua Wenceslau de Morais, n® 18 - 2400 - 258 LEIRIA

Tel: 244 813952 Fox: 244 813242 - E-mail: rua52@sapo.pt

SUGESTOES DA LIVRARIA Rua 52
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MUSICA
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Memdirias
da Guitarra Portuguesa

IMAGEM

Varios intérpretes

Kevin Spacey é o anfitrido deste tributo a uma
das mais marcantes e controversas figuras da
mUsica pop: John Lennon.

Um painel de artistas notavel reinventa temas ja
considerados classicos como Imagine, Lucy in the
Sky with Diamonds, Across the Universe, entre
outros.

Tudo isto num clima de fortissima comogao pois
0 concerto ocorreu poucos dias depois do ataque
terrorista de 11 de Setembro.

Também por isso o tema final Give Peace a
Chance/ Power to the People, mantém plena
actualidade.

Pedro Caldeira Cabral
Instrumento que se identifica com a alma de todo um povo, com a sua forma de coragao e a sonoridade

que lhe é peculiar, a guitarra portuguesa é-nos revelada com a mestria de Pedro Caldeira Cabral em
composicdes do proprio, de Carlos Paredes, Carlos Seixas e outros.
Para que se preserve e continue o que é nosso.

@ Nerlei

Associagcao Empresarial da Regido de Leiria

Formacao
Profissional

con. CURSOS HORAS
6 Auditoria Contabilistica e Financeira 33
17 Ambiente: Gestdo e Certificacdo ISO 14000 30
19 Formacdo Prética de Compradores 33z
25  Criar e Gerir um Site Web com FrontPage 30
28  Microsoft Project 36
31  FrontPage 36
32  Internet: A Prdtica 30
43 Formagdo de Chefes de Venda e

Coordenadores de Equipa 39
44 Infernacionalizacdo de Empresas 54
48  Aperfeicoomento em Secretariado - nivel 2 39

INFORMAGOES E
INSCRICOES

Gab. de Ensino e Formagao
‘Av. Bernardo Pimenta, Ed. NERLEI 2403-010 LEIRIA
Tel.: 244 890 200 . Fax 244 890 210
formacao@nerilpt

Delegacio

de Porto de Més

Av. Dr. Francisco S Carneiro,
RICne214

2480-305 PORTO DE MOS

Tel Fax 244 491 844
porto.mos@nerlei.pt

www.nerlei.pt
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= DESCOBERTA

GEMINACOES NA REGIAO DE
LEIRIA (POR CONCELHO)

ALCOBACA

Alcobaga, Brasil
Aubergenville, Franca
Cacuaco, Angola

Chicopee, EUA

S. Jodo da Madeira, Portugal
Tarouca, Portugal

ALVAIAZERE
Nao tem

ANSIAO
Cidade de Santos, Brasil
Erbach, Alemanha

BATALHA
Trujillo, Espanha

BOMBARRAL
Nampula, Mocambique

CALDAS DA RAINHA
Pocos de Caldas, Brasil

CASTANHEIRA DE PERA
Stadt Leimen, Alemanha

FIGUEIRO DOS VINHOS
Nampula, Mogambique

LEIRIA

Halton, Inglaterra
Maringé, Brasil
Nampula, Mogambique
Olivenza, Espanha
Rheine, Alemanha
Saint-Maur-des-Fossés, Franca
S. Filipe, Cabo Verde
Setubal, Portugal
Tokushima, Japao
Tongling, China

O que sdo as geminagoes?

Estreitar lacos de
cooperacao entre cidades

esta edicdo da Desafios decidimos

ir “A Descoberta” do que sdo e

porque surgiram as geminagoes

entre municipios e também quais

sdo as cidades com que os
concelhos que integram a Regido de Leiria
estabeleceram este tipo de acordos de
cooperagao.

Na sua concepgdo original, o conceito
de geminagao (jumelage) significa a juncao
de duas vilas ou cidades de paises diferentes
destinada a suscitar trocas culturais. Esta
ideia é hoje extravasada pelas diversas
relagdes entre as cidades geminadas que
avancaram ja para geminagoes multilaterais
integradas. Hoje assiste-se a um esgotamento
desta l6gica devendo este tipo de contactos
entre as autarquias ser hoje enquadrados
por principios globais de cooperacdo.

No IV Congresso de Sociologia, que
decorreu na Universidade de Coimbra em
2000, com o tema: "Sociedade Portuguesa
- Passados Recentes, Futuros Proximos",
Beatriz de Oliveira Xavier, na sua intervencdo
sobre "Cidades e Globalizacdo: Geminar
Urbanidades, Solidarizar os Espagos" defendeu
que "face aos desafios da globalizagdo, a
cooperagao inter-municipal, nomeadamente
através de programas de geminacdo, surge
as cidades como um espago de apoio e
fortalecimento". Ou seja, defende-se a ideia
de que "sendo cada vez mais dificil ao Estado-
-nagdo o controlo dos fluxos globais e a
promocéo de politicas locais, as cidades
tendem a emergir como agentes activos na
prossecucdo de estratégias alternativas de
minimizagdo dos impactos do processo de
globalizagdo".

A cooperacdo entre cidades surge assim
como espago de minimizagdo dos impactos
negativos da globalizagio com o
fortalecimento dos diferentes intervenientes.

O desenvolvimento da Unido Europeia
(UE) contribui fortemente para a insergao
das cidades em redes de relacdes
internacionais. As geminagdes, favorecendo
contactos para acgdes de cooperacdo
descentralizada com troca de experiéncias
e projectos comuns, podem ser potenciadas

pelos municipios portugueses no sentido
de desenvolverem parcerias com as suas
congéneres europeias, aumentando assim
o seu grau de integracdo internacional. O
reconhecimento desta mais-valia dos
programas de geminagdes de cidades por
parte da Comissdo Europeia faz com que
lhe sejam atribuidas linhas de apoio
especificas.

As geminacoes nos municipios
portugueses

A experiéncia de participagdo em redes
e outros contactos inter-municipais parece
ser ainda recente para os municipios
portugueses. Os condicionalismos histérico-
-sociais e econdmicos parecem ser as razoes.

Estudos efectuados permitem afirmar
que, de um modo geral, os parceiros
preferenciais das geminacdes das cidades
portuguesas se situam na UE, nos CPLP
(Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa)
e também nos Estados Unidos da América
(EUA).

Estes dados devem ser lidos tendo em
conta as relagdes histéricas e sociais que
nos aproximaram a estes paises. As
geminacdes com a Europa e EUA surgem
muito ligadas a existéncia de importantes
comunidades portuguesas emigradas. As
geminagoes assumem aqui a afirmacdo de
uma pertenca e ligacdo a terra Natal, sendo,
muitas vezes, iniciativa de associacdes ou
grupos de emigrantes.

Relativamente ao relacionamento com
as localidades da CPLP, os municipios
portugueses encontram-se em posicao
privilegiada no reforgo dos contactos com
Africa e Brasil. m



Apenas cinco municipios ndo tém qualquer geminagao

Concelhos da Regiao de Leiria
geminados com 36 cidades

s 17 concelhos que integram a

Regido de Leiria (distrito de Leiria

com Ourém) tém acordos de

geminacdo com 36 cidades.

Apenas cinco - Alvaidzere, Obidos,
Pedrégao Grande, Peniche e Porto de Mos -
ndo sdo geminados com outros municipios.
A majoria, tem acordos com apenas uma
cidade, a excepgdo de Leiria, com 10 geminagdes,
Marinha Grande com oito, Alcobaga com seis,
Ourém com trés e Ansido com duas. Caldas
da Rainha, que neste momento tem apenas
uma geminagdo, tem intencdo de o fazer com
mais sete cidades: Raincy e Cambo-les-Bains,
em Franga; Coria e Badajoz, Espanha; Ribeira
Grande, Cabo Verde; Dinant, Bélgica; e Perth
Amboy, nos EUA.

As actividades desenvolvidas no ambito
destes acordos sdo essencialmente de caracter
social, cultural e desportivo, no entanto, alguns
municipios comecam ja a dar também
importdncia a vertente econémica destas
relacoes.

A Camara Municipal de Caldas da Rainha
tem "marcado presenca em varios certames
de actividades econdmicas" onde pretende
dar a "conhecer o tecido empresarial e potencial
econdmico" do concelho. Figueiré dos Vinhos,
geminado com Nampula, em Mogambique,
realizou uma missdo empresarial em Agosto

de 2002 "da qual resultaram outras visitas
exploratérias, que deverdo dar origem a
actividades empresariais no momento ainda
nao definidas".

NERLEI participa
em intercambios empresariais

Em Dezembro de 1999, o municipio da
Batalha, participou nas | Jornadas de Intercambio
Empresarial, em Trujillo, para as quais convidou
a Regido de Turismo Leiria/Fatima, a ACILIS
e a NERLEI, enquanto representantes da
hotelaria, comércio local e meio empresarial.

Mas ndo tem sido apenas com o municipio
da Batalha que a NERLEI - Associagdo Empresarial
da Regido de Leiria tem colaborado nos
intercdmbios de nivel econémico no ambito
das geminagdes dos concelhos da Regido.
Com a Camara Municipal de Leiria, talvez por
uma questdo de proximidade, essa colaboragdo
tem sido bastante estreita. Em 1999, aquando
da assinatura do Acordo de Cooperacdo e
Amizade com Tongling, China, a NERLEI fez-
se representar por técnicos da area internacional
e por um grupo de empresarios que auscultaram
no local a possibilidade de expandirem os seus
negdcios para aquele pais.

Ainda no dmbito das geminagdes do
municipio de Leiria, foram estabelecidas ja

Obidos, Portugal - Obidos, Brasil
Projecto Herancas Portuguesas

na Amazonia

Obidos, concelho do distrito de Leiria,
nao tem geminagoes, no entanto, integra o
projecto Herancas Portuguesas na Amazonia
ja que Obidos é também o nome de uma
cidade localizada no Oeste do Paré, em plena
Amazodnia, no Brasil.

Ha cerca de dois anos e meio os dois
municipios iniciaram trocas de informagao
de culturas tendo ja havido visitas reciprocas
dos respectivos autarcas.

O projecto Herancas Portuguesas na

Amazdnia tem como principal objectivo criar
oportunidades de integracao, cultura e turismo
entre "cidades irmas" da Amazénia e de
Portugal.

Em 2002, este projecto promoveu em
Santarém, Leiria e Almeirim a Primeira Mostra
Amazoénica, tendo a NERLEI acolhido a sessdo
de Leiria. O objectivo era iniciar trocas
comerciais e estiveram presentes os perfeitos
de Obidos, Porto de M6z e Portel, do Para.m

varias reunioes entre a Cadmara de Comércio
de Halton, Inglaterra, e a NERLEI, bem como
com a ACILIS. Também no caso de Nampula,
Mogambique, em 2002, o Director Executivo
da NERLEI integrou a delegacéo de Leiria que
ai se deslocou e que contava também com
alguns empresarios da Regido. Em Rheine, na
Alemanha, a NERLEI tem participado também,
nomeadamente organizando a participagdo
de algumas empresas de ceramica e vidros na
Feira Industrial de Rheine. m

GEMINACOES NA REGIAO DE
LEIRIA (POR CONCELHO)

MARINHA GRANDE
Fontenay-sous-Bois, Franca
Fundao, Portugal
Montemor-o0-Novo, Portugal
Qeiras, Portugal

Oliveira de Azeméis, Portugal
Salvaterra de Magos, Portugal

San lldefonso, Espanha

Vila Real de Sto. Anténio, Portugal

NAZARE
Nogent-sur-Marne, Franga

OBIDOS
Nao tem

OUREM

Le Pléssis-Trévise, Franca
Monapo, Mocambique
S. Filipe, Cabo Verde

PEDROGAO GRANDE
Nao tem

PENICHE
Nao tem

POMBAL
Biscarosse, Franca

PORTO DE MOS
Nao tem
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Deé valor
a sua experiéncia
de vida e de trabalho.

_~ \Valorize o seu saber.

> Identifigue as competéncias adquiridas ao longo da vida.

_~ Adquira uma certificacao escolar reconhecida pelo Ministério
da Educacao.

>

Para maiores de 18 anos que nao possuam o0s 4, 6 ou 9 anos de escolaridade.

Va mais longe!
Certifique as suas competeéncias.

Centro de Reconhecimento,
Validacao e Certificacao de Competéncias
Av® Bernardo Pimenta, Edificio NERLEI, 2403-010 Leiria

N l tel. 244 890 200 | fax 244 890 210
er e 1 crvcc@nerlel.pt | www.nerlei.pt
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NSTANTES

O projecto contou com o apoio técnico e
financeiro do PRO-INVEST, programa do
grupo de Estados ACP e da Comissdo
Europeia para a promogdo de
investimento e transferéncia de
tecnologia para as empresas dos paises
ACP (Africa Sub-sahariana, Caraibas e
Pacifico).

Missao Empresarial
Angola
Entre 2 e 8 de Outubro

Empresas portuguesas e espanholas ligadas ao sector
da construcdo civil, num total de 18, participaram
nesta iniciativa desenvolvida pela NERLEI em parceria
com o ICEX (Instituto Espanhol do Comércio Exterior)
e a AlA (Associacdo Industrial de Angola)...

A NERLEI esteve presente com um stand institucional nesta feira de
Valéncia que agregou trés certames: a FIAM - Feira Internacional de
lluminacdo; a DECO-CEVIDER - Feira Internacional de Ceramica, Vidro e
Elementos Decorativos; e a FIM - Feira Internacional do Mével. O
objectivo desta participacdo foi apoiar as empresas que quisessem
utilizar o espago para promover os seus produtos e como espago de
apoio a visita dos empresarios a feira.

Participacao na feira CEVIDER
Valéncia, Espanha

Entre 27 de Setembro e 2 de
Outubro




NSTANTES

Feira Tendence Life Style 2004
Frankfurt, Alemanha

Entre 27 e 31 de Agosto

Nesta edicdo da feira de Frankfurt dedicada a fileira
casa, a participacdo organizada pela NERLEI contou
com dois stands, com um total de 376 metros
quadrados, onde as 15 empresas participantes
apresentaram os seus produtos.

Antonio Rosa Cerdmicas

Barbotina

i Canividro




Ceramicas Sdo Bernardo

11!!!.":

& . .
N T = - e S, iy ooy S —-‘ r—P'
. e .: “"I“‘-H g

Grestel

In-Fusao

Damaso



NSTANTES

Feira Tendence Life Style 2004
Frankfurt, Alemanha
Entre 27 e 31 de Agosto

O grupo de 15 empresas que participou na Tendence Life
Style 2004 mostrou as suas mais recentes propostas na
producdo de artigos de cerdmica decorativa e utilitaria, vidro e
ceras. A maioria, 11, desenvolve actividade no distrito de
Leiria, no entanto, pela primeira vez a organizacdo da
participacdo da NERLEI nesta feira integrou empresas de fora
da Regido. Assim, as 11 empresas da Regido de Leiria
juntaram-se duas do distrito de Coimbra e duas do distrito de
Aveiro.

Lougania

Marividros

Manulena

ﬁ Matceramica
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NSTANTES

O presidente da Camara de Comércio BRETHIETRLT))
Luso-Brasileira de Minas Gerais deslocou- MeETHETEN T (L[]
-se a NERLEI, onde foi recebido pelo vice- BT EH]ETE]
-presidente da Direccdo, José M. Ferreira, [Se[tifaeR =304
a fim de dialogar sobre possiveis bR EON/iLe)
oportunidades de negécio e parcerias
entre empresarios das duas regides.

actuacao.

Participacao na
Fiaba e Expomos
Batalha e Porto de
Més
Meses de Junho e
Julho
Subordinada ao tema ICEP/IAPMEI: Uma Nova
Dindmica ao Servico das Empresas, esta iniciativa
teve como objectivo principal veicular para as
empresas, de uma forma sistematizada, toda a
informacdo relevante sobre instrumentos de
apoio, nomeadamente de caracter financeiro, de
assisténcia técnica, de intermediacdo e de
informacdo relevante para o desenvolvimento dos
seus negocios.

O PME Internacional é um programa que visa apoiar
o desenvolvimento sustentado dos processos de
internacionalizacdo das empresas, quer através da
melhoria do seu posicionamento em mercados
externos, quer apoiando o inicio de actividades de
exportacao. Eum projecto da AIP (Associagdo
Industrial Portuguesa) e do ICEP Portugal que estd a
ser dinamizado na Regido de Leiria pela NERLEI,
prolongando-se até Julho de 2005.

Abertura do PME
Internacional

Hotel St.* Maria, Fatima
9 de Julho

A NERLEI esteve presente, pela
segunda vez, na Fiaba - Feira
Internacional de Artesanato da Batalha
e, pela terceira vez, na Expomos -
Mostra de Actividades Econdmicas do
Concelho de Porto de Més. A presenca
nestes eventos permite a Associacao
aproximar-se do tecido empresarial dos
concelhos que integram a sua area de

Road-Show
ICEP/IAPMEI
Edificio NERLEI
4 de Junho



OME NOTA

Através da Agéncia Nelly Rodi

Vitrocristal apresentou
tendéncias de Design para 2006

oderno Mental, Estranho Luxo,

Atmosférica e Emblematica

sdao os quatro conceitos

dominantes que definem as

tendéncias de design para

2006, apresentadas no dia 17 de Novembro,
na Marinha Grande, por Vicent Gregoire.

A apresentacdo da sexta edicdo do

Caderno Tendéncias, promovido pela

Vitrocristal, tem como objectivo dar a conhecer

IAPMEI em Leiria

ja tem novo coordenador

José Manuel Benzinho é o novo coordenador do Nicleo de Leiria do

aos industriais de varios sectores da economia
portuguesa as tendéncias de design para
2006.

Vicente Gregoire, director de Arte da
Agéncia Nelly Rodi, empresa de renome
mundial na identificacdo das principais
tendéncias de design e na respectiva andlise
e adaptacao as necessidades das diferentes
industrias, descreveu os quatro conceitos
que fardo parte do estilo de vida dos

consumidores em 2006. Para este especialista
as tendéncias vao ser, de uma forma geral,
muito ricas, femininas, decorativas e artesanais,
exigindo uma grande qualidade de materiais.

No que diz respeito as cores, a aposta
vai para o branco virginal, vermelho sangue,
cores naturais da cor da pele, o azul royal
da cor do céu, os falsos pretos e as diferentes
tonalidades do cinzento. m

Associacoes comerciais

com novos presidentes

A ACIMG - Associacdo Comercial e Industrial da Marinha

IAPMEI, agora designado Area-Cliente Empresa de Leiria do IAPMEI, cargo
que foi desde Junho de 2003, aquando da saida de Benvinda Costa, ocupado
interinamente por Dina Sobral.

O novo responsavel de Leiria do IAPMEI é licenciado em Economia, pela
Faculdade de Economia de Coimbra, e mestre em Finangas, pela Universidade
Portucalense. Iniciou a sua actividade profissional em 1979 exercendo funcoes
de responsavel da drea financeira de algumas empresas de Leiria.

Tem uma forte ligacdo ao meio académico como docente, nomeadamente
no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra, no
Instituto Superior de Leiria e na Escola Superior de Tecnologia e Gestao de
Leiria.

E presidente da Assembleia Geral da ADLEI (Associagdo de Desenvolvimento
de Leiria) e membro da Direc¢do do Lions Clube de Leiria.

Grande e a ACCCRO - Associagdo Comercial dos Concelhos
de Caldas da Rainha e Obidos tém novos presidentes da
Direcgdo.

Na ACIMG, ap6s um periodo de vérios meses sem qualquer
lista candidata, foi eleito presidente da Direcgao Paulo Ferreira.

Na ACCCRO, sucedendo a Luis Cajao, surge agora uma
jovem advogada, ligada familiarmente ao comércio, Luisa
Sedas.

A ambas a NERLEI deseja um bom trabalho, disponibilizando-
-se para cooperar no que entenderem pertinente.

Os mais recentes associados

ALCOBACA
Tecnicister - Metalomecanica e Manutengéo Industrial, Lda

LEIRIA

Filosoft - Solugdes Informaticas, Lda
Leirivedante - Vedantes e Perfis, Lda
MARINHA GRANDE

Intermolde - Moldes Vidreiros Internacionais, Lda



PIOLSA DE EMPREGO

Codigo: 1U144/04

Habilitacoes Literarias: 12.° Ano - curso
Técnico de Educador Social

Situagao face ao Emprego:

1.° Emprego/Estagio Profissional

Data Nascimento: 14/09/1984

Sexo: F

Informagées Complementares: Realizagdo de
varios estagios desenvolvendo actividades de
caracter social, cultural, educativo e recreativo.

Codigo: 1U231/04

Habilitacoes Literarias: Licenciatura em
Engenharia de Materiais

Situacdo face ao Emprego:

1.° Emprego/ Estagio Profissional

Data Nascimento: 23/07/1977

Sexo: F

Informagées Complementares: Experiéncia
profissional de 3 meses adquirida através da
realizacdo de um estagio curricular.

Codigo: 1U250/04

Habilitacoes Literarias:

Licenciatura em Informética de Gestao
Situacdo face ao Emprego:

1.° Emprego/Estagio Profissional

Data Nascimento: 21/01/1979

Sexo: M

Informagées Complementares: Interesse em
exercer funcdes na area da informatica e
gestao.

Cédigo: 1U264/04

Habilitacoes Literarias: Licenciatura em
Turismo - Ramo Marketing

Situacao face ao Emprego: Novo Emprego
Data Nascimento: 28/02/1977

Sexo: F

Informagées Complementares: Técnica de
Turismo numa agéncia de viagens.

Cédigo: 1U283/04

Habilitagoes Literarias: Licenciatura em
Gestdo de Empresas

Situacdo face ao Emprego: Desempregada
Data Nascimento: 28/06/1972

Sexo: F

Informagées Complementares: Experiéncia
profissional em departamentos financeiros/
contabilisticos e de recursos humanos.

Codigo: 1U189/04

Habilitacoes Literarias: 12.° Ano - curso
Técnico de Desenhador de Moldes

Situacdo face ao Emprego: 1.° Emprego
Data Nascimento: 18/11/1982

Sexo: M

Informagées Complementares: Interesse em
exercer fungdes na area do desenho técnico de
moldes, ou noutras fungoes ligadas a indUstria
dos moldes.

Codigo: 1U232/04

Habilitacoes Literarias: Bacharel em Produgao
Industrial

Situacdo face ao Emprego: Novo Emprego
Data Nascimento: 30/06/1976

Sexo: F

Informagoes Complementares: Experiéncia
profissional na area da gestao da qualidade.

Codigo: 1U259/04

Habilitagoes Literarias: Finalista em Comunicagdo
Social - Especializa¢do Jornalismo

Situacdo face ao Emprego: Novo Emprego
Data Nascimento: 30/12/1976

Sexo: F

Informagoes Complementares: Interesse em
exercer funcoes na area de comunicacao empresarial
e marketing.

Cadigo: 1U275/04

Habilitagdes Literarias: Licenciatura em
Engenharia Industrial - Gestdo de Producdo
Situacdo face ao Emprego: Desempregada
Data Nascimento: 02/01/1979

Sexo: F

Informagées Complementares: Experiéncia na
implementagao de projectos de planeamento e
controlo de producao.

Cadigo: 1U284/04

Habilitacoes Literarias: Finalista do curso de
Engenharia Biotecnolégica

Situacao face ao Emprego:

1.° Emprego/Estagio Profissional

Data Nascimento: 10/08/1981

Sexo: M

Informagoes Complementares:
Disponibilidade para exercer um estagio
curricular (3 meses), na area alimentar.

Codigo: 1U211/04

Habilitacoes Literarias: Finalista do curso de
Gestdo de Empresas - Ramo Gestao Financeira
Situacao face ao Emprego:

1.° Emprego/Estagio Profissional

Data Nascimento: 25/05/1980

Sexo: F

Informagdes Complementares: Disponibilidade
para exercer um estagio curricular (3 meses), na
area financeira/contabilistica.

Codigo: 1U244/04

Habilitacoes Literarias: Licenciatura em
Engenharia do Papel

Situacdo face ao Emprego: Desempregado
Data Nascimento: 21/01/1979

Sexo: M

Informagoes Complementares: Docente e
director da qualidade. Interesse em exercer
fungdes na area da formagao e producdo.

Codigo: 1U263/04

Habilitagoes Literarias: Licenciatura em Secretariado
e Administracao

Situacdo face ao Emprego: Novo Emprego
Data Nascimento: 25/08/1976

Sexo: M

Informagoes Complementares: Coordenador da
area empresarial, do gabinete de apoio a qualidade e
do departamento de telemarketing e secretariado de
uma empresa ligada ao ramo das telecomunicagdes.

Cadigo: 1U276/04

Habilitacoes Literarias: 12.° Ano

Situacdo face ao Emprego: Desempregada
Data Nascimento: 02/03/1980

Sexo: F

Informagoes Complementares: Experiéncia
profissional na area administrativa e comercial.

Cadigo: 1U277/04

Habilitagoes Literarias: Licenciatura em
Engenharia Mecanica - Ramo Producao
Situacao face ao Emprego: 1.° Emprego

Data Nascimento: 05/05/1972

Sexo: M

Informagoes Complementares: Colaborador em
equipas de desenvolvimento mecénico de componentes
eléctricos, de projectos mecanicos na indUstria automavel
e numa equipa multidisciplinar na area dos moldes.

As empresas interessadas em algum destes candidatos deverao contactar a UNIVA, para a Delegacao da Batalha da NERLEI, através do
tel./fax 244 765 213 ou e-mail batalha@nerlei.pt. Além destes, a UNIVA possui uma vasta base de dados de candidatos a emprego, pelo

que, se pretende recrutar colaboradores para a sua empresa, nao hesite em contactar-nos.




Laboratorios
Beatriz Go

Futuras instal

Tomada de lixos para reciclagem

LABORATORIO TOMAZ

3 oy,
=
Laboratorio Acreditado de acordo o e, 2
com a Norma NP EN ISO/IEC 17025 do IPQ [~ 2
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Trabalhamos para as Camaras Municipais Dec. Lel 243/2001

Analises Toxicoldgicas

Analises de Aguas de Piscinas

Analises de Aguas Residuais e Lamas
Controlo de ETAR's

Analises de Efluentes Gasosos

Analises Clinicas - Departamento de
Veterinaria

Analises de Alimentos

Controlo Microbiol6gico do Meio Ambiente e
Manipuladores (Analise do Ar e superficies)

LEIRIA: Av. Marqués de Pombal Lt. 2 Tel. 244 830 460 Fax 244 830 465
POMBAL:Viaduto Guilherme Santos, Bloco 1 r/c, Tel. 236 244 782

FATIMA: Tel./Fax 249 533 320
PORTO DE MOS: Largo do Rossio, n° 45, Tel. 244 491 164

LABETO

Centro de Analises Bioquimicas, S.A.
Dupla certificagao do Sistema da Cestao da Qualidade NP EN 1SO 9001:2000

LEIRIA: Av. Marqués de Pombal, Lt. 2 - Tel. 244 830 460

Laboratorio de Analises Clinicas
J. M. Chau, S.A.

Dupla cerfificagdo do Sistema da GestGo da Qualidade NP EN 1SO 9001:2000

COIMBRA: Av. Dr. Elisio de Moura, 339 Tel. 239 40 44 11
Av. 5a da Bandeira, 112

Polidiagnostico

Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho
(Dec.Lei 109/2000)

Avaliacao do Ruido
Electrocardiogramas
Analises Clinicas (Deslocamo-nos as empresas)

LEIRIA: Tel. 244 828 455 / 244 830 466 Fax 244 830 465
MARINHA GRANDE: Tel. 244 504 341 Fax 244 566 164
FATIMA: Tel./Fax 249 533 320




Parcaria

* Parcaria, 0 mesmo que parceria; (de parceiro) s.f. reunido de
individuos para a exploracao de interesses em comum.

No fundo, ¢ isto que fazemos ha mais de 18 anos, reunimos
competéncias, para, em parceria com a forca das mais de 600
empresas associadas, dinamizar o crescimento e desenvolvimento
econdmico do distrito de Leiria. Seja 0 nosso préximo parceiro.

@) Nerlei

Associacao Empresarial da Regido de Leiria

Tel.: ++ 351 244 890 200 | Fax ++ 351 244 890 210 | Av. Bernardo Pimenta | Edificio NERLEI | 2403-010 Leiria | Portugal

sistemag.pt
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