
Receção aos participantes 

Abertura de sessão (Neusa Magalhães, NERLEI)

Soluções de �nanciamento para as empresas (Carlos Pereira, Millennium bcp)

Apresentação do projeto IQ + Empresas (Isabel Pereira, Índice ICT & Management)

Potencie os seus resultados com o Balanced Scorecard (Gabriel Silva, TGA)

Benefícios da implementação de um Sistema de Avaliação de Desempenho 
(Telma Sousa, Consenso)
  - A gestão de pessoas faz parte da estratégia global do seu negócio? 
  - Os seus colaboradores estão comprometidos com a concretização dos objetivos?

Inovação e criatividade nas organizações (Filipe Brízida, Índice ICT & Management)

Rótulo ecológico (Isabel Pereira, Índice ICT & Management)
  - O regulamento europeu

Coffee-break

Como aumentar a e�ciência da sua empresa através do Lean (Álvaro Leite, Índice 
ICT & Management)

Perguntas & Respostas

Encerramento da sessão (NERLEI)
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INSTRUMENTOS DE APOIO À GESTÃO, 
INOVAÇÃO E COMPETITIVIDADE
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LOCAL: NERLEI


